ANEXO |
APURACAO DA LACUNA DE APRENDIZAGEM

Grau de Grau de A - -
Importancia Dominio Importancia Dominio Indice Lacunas
Muito Baixo Muito Baixo 2 10 -8 BAIXA
Muito Baixo Alto 2 8 -6 BAIXA
Baixo Muito Alto 4 10 -6 BAIXA
Muito Baixo Moderado 2 -4 BAIXA
Baixo Alto 4 -4 BAIXA
Moderado Muito Alto 6 10 -4 BAIXA
Muito Baixo Baixo 2 -2 BAIXA
Baixo Moderado 4 -2 BAIXA
Moderado Alto 6 -2 BAIXA
Alto Muito Alto 8 10 -2 BAIXA
Muito Baixo Muito Baixo 2 2 0 BAIXA
Baixo Baixo 4 4 0 BAIXA
Moderado Moderado 6 6 0 BAIXA
Alto Alto 8 8 0 BAIXA
Muito Alto Muito Alto 10 10 0 BAIXA
Baixo Muito Baixo 4 2 2 MEDIA
Moderado Baixo 6 4 2 MEDIA
Moderado Moderado 6 2 MEDIA
Muito Alto Alto 10 8 2 MEDIA
Moderado Muito Baixo 2 4 ALTA
Alto Baixo 4 4 ALTA
Muito Alto Moderado 10 6 4 ALTA
Alto Muito Baixo 8 2 6 ALTA
Muito Alto Baixo 10 4 6 ALTA
Muito Alto Muito Baixo 10 2 8 ALTA




ANEXO I
CONHECIMENTOS, HABILIDADES E ATITUDES

EIXO TRANSVERSAL

GOVERNANCA E GESTAO PUBLICA

Capacidade de aprimoramento dos processos internos e do fornecimento servigos e

produtos, utilizando ferramentas e conhecimentos, de forma a agregar valor e

melhorar as operagdes tanto da CGM-Rio quanto dos oOrgdos e entidades

municipais, visando auxiliar no atingimento de seus objetivos.

A — Conhecimentos

Governanca publica
Gerenciamento de risco
Gerenciamento de tempo

Controle interno (conceitos, fungéo e Frameworks — modelo de referéncia)

B — Habilidades

Identificar métodos orientados para melhoria continua visando o ganho de
eficiéncia e efetividade dos processos organizacionais

Analisar conjunturas externas e internas que possam impactar o contexto do
trabalho

Mapear as relacbes existentes dentro da organizacdo e impactos que
exercem nos processos e procedimentos no contexto do trabalho

Organizar seu tempo de acordo com as prioridades da gestdo, buscando

maximizar seus resultados, otimizar tarefas e aumentar sua produtividade

C — Atitudes

Ser proativo nas situagdes no contexto de trabalho
Ser organizado

Ter pensamento critico



FUNDAMENTOS ESSENCIAIS DA CGM-RIO

Capacidade de entender o arcaboug¢o normativo que rege a administracdo publica

como um todo e as bases técnicas fundamentais para seu funcionamento,

compreendendo o papel da CGM-Rio como 6rgéo integrante do Sistema de Controle

Interno.

A — Conhecimentos

Estrutura e funcionamento da administracdo publica do Municipio do Rio de
Janeiro

Administracao financeira e orcamentéaria aplicadas ao municipio

Lei de Responsabilidade Fiscal

Lei de acesso a informagéo publica (LAI) e Lei geral de protecdo de dados
pessoais (LGPD)

Nogodes de direito administrativo

Licitagdes e contratos administrativos

Regimento Interno da CGM-Rio

B — Habilidades

Aplicar adequadamente os conhecimentos, as normas, regras e leis que
norteiam os processos de trabalho

Compreender como suas atividades laborativas estédo inseridas no contexto
da CGM-Rio e da PCRJ, levando em consideragdo as possiveis acgdes e

suas consequéncias

C — Atitudes

Buscar o aprendizado continuo para aprimoramento e aquisicdo de novos

conhecimentos

COMUNICACAO

Capacidade de escutar, indagar e expressar conceitos e ideias nos momentos

apropriados e de forma efetiva, garantindo uma dinamica produtiva das interagdes

internas e externas.

A — Conhecimentos

Técnicas, ferramentas e metodologias para garantir a assertividade da
comunicagao interna e de resultados

Técnicas de apresentacdo



e Regras de redagéo oficial
e Técnicas de redacao
B — Habilidades
e Expressar conceitos e ideias de forma efetiva
e Expressar-se na forma oral e escrita com conciséo e clareza
e Utilizar técnicas, ferramentas e metodologias em apresentagcfes, cursos e
atividades de capacitagéao
C - Atitudes
e Ser aberto a ponto de vistas divergentes
e Ter disposicéo para escutar o outro com atencéo e interesse (escuta ativa)

e Ser assertivo e respeitoso na interagdo e comunicagado com 0 outro

TRABALHO EM EQUIPE

Capacidade de colaborar e cooperar em atividades desenvolvidas coletivamente, em
busca do alcance de metas compartilhadas e compreendendo a repercusséo das
proprias agdes para o éxito ou alcance dos objetivos estabelecidos pelo grupo.
A — Conhecimentos
e Reconhecer as particularidades da dindmica do trabalho em grupo quanto a
definicdo de metas em comum e manutengao da sinergia
e Técnicas de gestdo para lidar com o fator emocional nas relagbes
interpessoais
e Gerenciamento de conflitos
e Técnicas de negociacédo
B — Habilidades
e Compartilhar metas, objetivos e sucessos
e Conciliar as partes interessadas a fim de alcancar uma solugdo vantajosa
e Saber analisar contextos sob perspectivas diversas
e Compartilhar conhecimentos de maneira proativa
C — Atitudes
e Ser cooperativo
e Ter empatia
e Agir com sensatez e moderagao

e Ter flexibilidade



ORIENTACAO POR VALORES ETICOS

Capacidade de agir de acordo com principios e valores morais que norteiam o
exercicio da fungdo publica, tais como responsabilidade, integridade, retidao,
transparéncia e equidade na gestédo do patriménio publico.
A — Conhecimentos
e Principios constitucionais que regem os procedimentos na administragdo
publica
e Cadigo de integridade do agente publico municipal
e Estatuto dos funcionarios publicos do Poder Executivo do Municipio do Rio
de Janeiro
e Normativos de conduta ética publicados pela CGM-Rio e pelos conselhos
correspondentes a sua atuagéao profissional
B — Habilidades
e Reconhecer os principios e valores que regem sua prépria conduta
e Aplicar nas préaticas cotidianas os principios morais, valores, regras e
normas que sdo requeridos para o exercicio da fungéo publica
e Analisar a cultura organizacional em fungcéo da compreenséo dos valores e
padrdes de conduta estabelecidos no contexto do trabalho
C — Atitudes
+ Atuar com responsabilidade, retidao, transparéncia e equidade
e Atuar com impessoalidade
e Ser discreto

e Atuar com prontidao, presteza, solicitude, celeridade

MENTALIDADE DIGITAL

Capacidade de integrar as tecnologias digitais com os modelos de gestdo; os
processos de tomada de decisdo e geragdo de produtos e servigos; e os meios de
comunicagao interna e externa.
A — Conhecimentos
e Conceitos relacionados a seguranca da informag&o, como: uso ético de dados
publicos, protecao aos dados e aos sistemas, etc...

e Tendéncias e impactos da tecnologia sobre sua area de atuacéo profissional



e Sistemas Corporativos da CGM-Rio e PCRJ (ex. SIAFIC, SAFRA, SIG,
ERGON, SIGMA, Processo.Rio e e-Aud)
e Ferramentas de edi¢édo de texto, de planilhas eletrbnicas e de apresentagdes
B — Habilidades
e Aplicar recursos digitais para modernizar processos organizacionais e de
trabalho e promover uma maior efetividade e qualidade dos servigcos e
produtos publicos
e Usar tecnologias para aumentar a agilidade, seguranga e integridade de
dados e informagdes
e Utilizar os recursos digitais disponiveis para garantir o uso econdmico e
transparente dos recursos publicos
C — Atitudes
e Ter espirito inovador

e Ter disposicéo para experimentar

EIXO TECNICO

CONTABILIDADE

Capacidade de interpretar, identificar, mensurar, avaliar, controlar e evidenciar os
fenbmenos contabeis, econbémicos, financeiros e orcamentarios que afetam o
patriménio publico e fornecer informacdes aos usuérios em apoio ao processo de
tomada de decisdo; a adequada prestagdo de contas e 0 necessério suporte para a
instrumentalizagéo do controle social.
A — Conhecimentos
e Orgéos reguladores
e Prazos legais da Contabilidade
¢ Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico - MCASP
e Manual de Demonstrativos Fiscais — MDF
¢ Normas Brasileiras de Contabilidade para o Setor Publico - NBC TSP
e Normas e regulamentos de transmissdo de informacdes a Secretaria do
Tesouro Nacional — STN, Ministério da Saude — MS, Ministério da Educacédo —
MEC e Secretaria da Receita Federal — SRF



Contabilidade societaria
Contabilidade de custos

Contabilidade fiscal

B — Habilidades

Aplicar nas praticas cotidianas os principios, regras e normas estabelecidas
para contabilidade

Analisar e criar regras de contabilizagao

Realizar registros e analises contdbeis

Capacidade de elaboracdo das Demonstracdes Contabeis e Demonstrativos
Fiscais

Capacidade de consolidagdo das Demonstragces Contabeis

Planejar e gerenciar suas atividades de forma a atender aos prazos legais

C — Atitudes

Ter raciocinio rapido

Capacidade de entrega

AUDITORIA

Capacidade de realizar auditorias e analises corretas, ageis e Uteis adicionando

valor e melhorando as opera¢des dos 6rgédos e entidades por meio de avaliagBes de

riscos, controles, governanca, conformidade, integridade para que os objetivos da

administragdo municipal sejam alcangados de forma eficiente.

A — Conhecimentos

Diretrizes gerais de organizagéo e funcionamento da Auditoria Geral contidos
em seu Estatuto, Plano de Negdcio, Planejamento Estratégico da Auditoria
Geral e nas Politicas relevantes de suporte a auditoria

Planejamento de Auditorias

Servigo de Avaliagéo (planejamento, execugdo e comunicacéo de resultados)
Servico de Consultoria (planejamento, execugdo e comunicagdo de
resultados)

Monitoramento dos Achados de Auditoria

Redacéo de Relatério

Apuracgédo de Beneficios

Fraude



e Nocoes de referenciais do IlA (IPPF, 3 linhas, etc.)
e IA-CM
B — Habilidades
e Aplicar nas préticas cotidianas os principios, regras e normas estabelecidos
nos instrumentos referenciais da Auditoria Geral
e Capacidade de planejar, executar e concluir auditorias de maneira eficiente
e Analisar informacdes, identificar problemas, concluir de forma correta,
objetiva, imparcial e com independéncia
e Capacidade de analisar dados, gerando informagfes Uteis para selecédo das
auditorias e/ou testes a serem executados
C - Atitudes

e Atuar de forma imparcial

CORREGEDORIA

Capacidade de processar as denuncias e representacbes no &ambito da
Administracdo Publica Municipal, nos processos e procedimentos afetos as
atividades Correcionais, como nos Processos de Responsabilizagéo Administrativa —
PAR; Acordos de Leniéncia; Investigacdes; e Processos Administrativos
Disciplinares — PAD.
A — Conhecimentos

e Direito Administrativo Disciplinar

e Lei Anticorrupgéo e sua regulamentacéo no Municipio

e Processo Administrativo Disciplinar - PAD

e Processo Administrativo de Responsabilizagéo - PAR

e Visao geral da atividade correcional

e Acordo de Leniéncia

e Investigacdo Preliminar (Lei Anticorrupgéo)

e Sindicancia Administrativa

e Procedimentos Investigativos
B — Habilidades

e Compreender a legislacdo correcional aplicando os conhecimentos no caso

concreto

e Capacidade de negocia¢éo para o cumprimento de acordos



C — Atitudes

Ser discreto

Atuar com impessoalidade

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Capacidade para propor, planejar, desenvolver e implantar solugdes de tecnologia

da informagdo e comunicacdo que contribuam para a execugdo das acdes de

controle e para o aprimoramento do Sistema de Controle Interno.

A — Conhecimentos

Estatistica Inferencial

Automacéo de processos

Metodologia de desenvolvimento de projetos com foco em dados
Ldgica de programacgéo

Linguagem de programagao

Banco de dados estruturados e néo estruturados

Conhecimento basico em Modelagem de dados

Analise exploratoria de dados

Business Intelligence

Analise preditiva

Visualizagéo de dados

B — Habilidades

Manipular e analisar grandes volumes de dados, transformando e extraindo
insights de dados

Capacidade de programar em linguagens que sao amplamente utilizadas em
analise de dados, como Python ou R

Criar visualizacbes de dados e dashboards interativos que facilitam a
interpretacdo dos dados, com ferramentas de Business Intelligence (Bl) como
Power Bl

Analisar e interpretar dados eficazmente, a partir de conhecimentos em testes
estatisticos

Automatizar tarefas repetitivas e workflows de dados, com a utilizagdo de

scripts, plataformas de automacao ou ferramentas de workflow



e Capacidade de integrar sistemas, automatizar a coleta de dados, a
transformacgdo e o carregamento (ETL), e até mesmo automatizar partes do
processo analitico e de relatérios

C — Atitudes
e Ser criativo

e Ter espirito investigativo

GESTAO ADMINISTRATIVA

Capacidade de tomar decisdo e conduzir estratégias, executando ac¢bes de
planejamento, organizagcdo e execugao nas mais variadas areas do 6rgao, incluindo
a gestdo de recursos financeiros, tecnolégicos, humanos, materiais e de

comunicagao (interna e externa).

A — Conhecimentos
e Técnicas de elaboracdo de Planejamento Estratégico
¢ Politicas publicas
e Técnicas de Gerenciamento de Midias Sociais
e Ferramentas de edigdo de imagem
e Gestdo de contratos
e Gestao patrimonial
e Normas de recursos humanos aplicados ao Municipio
e Gestdo de pessoas
B — Habilidades
e Capacidade de planejar e gerenciar suas atividades de forma a dar suporte
aos demais setores de acordo com os objetivos da organizagao
e Capacidade de lidar com diferentes contextos correspondentes aos diversos
setores
C — Atitudes

e Ter visdo estratégica

EIXO GERENCIAL



LIDERANCA COLABORATIVA E HUMANIZADA

Capacidade de influenciar e inspirar os servidores, através da lideranca pelo

exemplo, a trabalharem colaborativamente no alcance de objetivos comuns,

mantendo um didlogo aberto e um ambiente de confianca.

A — Conhecimentos

Técnica e métodos de gestdo de pessoas e lideranca
Técnicas de feedback e didlogo produtivo
Gestao do conhecimento

Gestéo de clima organizacional inclusivo e produtivo

B — Habilidades

Promover um ambiente de confianga para que as equipes sejam capazes de
desenvolver e implementar solugdes, inovagdes, projetos e programas em
situagdes complexas e desafiadoras

Saber gerenciar o desempenho e a produtividade da equipe de forma
alinhada & estratégia organizacional, mantendo um nivel adequado de
delegacgéo e autonomia

Elevar a responsabilidade da equipe, estimulando-a a ter “senso de dono do
processo”

Promover feedback construtivo com o intuito de contribuir para o

desenvolvimento das pessoas

C — Atitudes

Ser assertivo
Ser autoconfiante, inspirando e apoiando suas equipes
Reconhecer o empenho da equipe envolvendo a todos na promogéo de um

espirito de equipe genuino



