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Capitulo 1 - INTRODUCAO

A Auditoria Geral desempenha funcao de érgdo central do Subsistema de
Auditoria do Municipio, de que trata a Lei n? 2.068/1993, sendo responsavel pela
execucao e supervisdo das atividades de auditoria interna governamental em todos os
Orgios e Entidades do Poder Executivo municipal®

Como auditoria interna governamental entende-se atividade
independente e objetiva de avaliacdo e consultoria desenhada para agregar valor e
melhorar as opera¢des de uma organizacdo. Deve buscar auxiliar as organizacdes
publicas a realizarem seus objetivos, a partir de uma abordagem sistematica e
disciplinada para avaliar e melhorar a eficdcia dos processos de governanca,
gerenciamento de riscos e controle interno.

Esta Orientacdo Técnica é parte integrante do Manual de Auditoria, que,
por sua vez, compde o conjunto de Instrumentos Referenciais estabelecidos pelo
Estatuto da Auditoria Geral.

Sao naturezas dos servicos prestados pela Auditoria Geral:

| — Avaliacdo: compreende avaliacdo objetiva e independente de politicas publicas,
contratacOes, prestacdo de servicos e outros, com o objetivo de apresentar uma opinido
sobre um objeto de auditoria, e

Il — Consultoria: consiste em servico de assessoria e aconselhamento, geralmente
prestado por solicitacdo especifica de orgdos ou entidades, relativo a assuntos
estratégicos, como processos de governanga, de gerenciamento de riscos e de controles
internos.

Esta Orientacdo Técnica abordard o servico de avaliacdo, no que se refere
a fase de desenvolvimento do trabalho pelas equipes de auditoria, que devera atender
os procedimentos e técnicas aqui definidos, compreendendo as etapas de
planejamento, execugdo e comunicagdo dos resultados.

1.1 Tipos de avaliacao
Sao tipos de avaliagdo realizados pela Auditoria Geral:

a) Conformidade: visa a obtencdo e a avaliagao de evidéncias para verificar se um objeto
de auditoria selecionado estd aderente aos critérios estabelecidos nas politicas, planos,
procedimentos, leis, regulamentos, contratos ou outros requisitos que regem a
condugado da drea, do processo ou do sistema sujeito a auditoria.

b) Desempenho: visa avaliar a eficiéncia, a eficacia e a economicidade de operacgdes,
atividades ou programas, com a finalidade de verificar se os objetivos estabelecidos vém
sendo alcangados. Fornece analises objetivas para auxiliar a administracao a melhorar
seu desempenho e suas operagdes, reduzir custos, facilitar a tomada de decisdes e de
medidas corretivas pelas partes responsaveis.

Além de avaliar os aspectos citados anteriormente, o trabalho de
avaliacdo deve buscar fomentar os processos de governancga, de gerenciamento de
riscos e de controles internos relativos ao objeto de auditoria.

LEstatuto da Auditoria Geral, Portaria “N” CGM-Rio n2 9, de 06/07/2023, publicado em 07/07/2023.
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1.2 Etapas do servigo de avaliagao

O desenvolvimento do servico de avaliacdo é realizado conforme as

etapas apresentadas a seguir:
Figural

Interlocucao com os gestores

Planejamento

Operacional

Supervisao

Fonte: Adaptado de Orientagdo Pratica: Servigos de Auditoria — CGU,2022

As interlocucGes com a gestdo dos orgdos e entidades e a supervisdo dos
gerentes e coordenadores de auditoria ocorrem ao longo de todas as etapas
(planejamento, execugdo e comunicacdo de resultados), de forma a garantir o
atendimento aos objetivos dos trabalhos.

-

E importante ressaltar que embora haja uma divisdo de etapas no
trabalho, pode haver uma revisdo do planejamento apds o inicio da execugdo e, ainda,
a utilizacdo de algumas técnicas de auditoria na fase de planejamento, que seriam
tipicamente utilizadas na etapa de execucdo, a fim de se obter conhecimentos e
fundamentos para programar o trabalho. Quanto a comunica¢do de resultados, fatos
relevantes podem ser comunicados ao auditado ainda na fase de execucao.

As etapas de Planejamento Operacional, Execu¢dao e Comunicagdo de
Resultados estdo detalhadas nos capitulos seguintes, bem como a consolidagdo da
interlocugao com a gestao e a supervisao realizadas ao longo de todas essas etapas.

Capitulo 2 - PLANEJAMENTO OPERACIONAL

O planejamento constitui a fase mais importante do processo de
avaliacdo. Nessa fase ocorre o entendimento do objeto da auditoria, dos seus objetivos,
dos riscos a ele inerentes e da estrutura de controle existente, fornecendo subsidios
para a elaboracdo de questées de auditoria relevantes e para a definicdo dos testes
adequados que deverao ser aplicados para respondé-las.

O gasto de horas nessa fase deve ser visto como “investimento”, pois
estrutura todo arcaboucgo do trabalho, preparando a fase da execu¢ao do trabalho. A
adoc¢do de uma visdao simplista e planejamento resumido compromete a execug¢ao do
trabalho, acarretando muitos imprevistos. A figura a seguir ilustra a comparag¢ao entre
as duas posturas diante do planejamento.



Figura 2

\ 4
-
Y

Erro Acerto

Fonte: Elaborada pela CG/SUBAC/ADG para atender a Orientacdo Técnica

O planejamento tem por finalidade definir questdes essenciais a
realizagdao da auditoria, razdo pela qual pressupde adequado conhecimento do objeto a

ser auditado e das praticas operacionais a ele aplicadas. O planejamento organiza-se nas
seguintes etapas:

a) reunido de abertura do trabalho;
b) analise preliminar;

c) definicdo dos objetivos especificos/questdes de auditoria; do escopo do trabalho;
e metodologia

d) elaboracdo da matriz de planejamento?; e
e) reunido de encerramento do planejamento.

A figura a seguir ilustra as etapas do planejamento e a relagao entre elas.

Figura 3

Definicdo dos objetivos
Reunido de Abertura do Analise especificos/questoes de

Trabalho Preliminar auditoria; do escopo do
trabalho; e metodologia

Reunido de
Matriz de Planejamento |puumee encerramento do

Planejamento

Fonte: Elaborada pela CG/SUBAC/ADG para atender a Orientagdo Técnica

2 0 conceito adotado pelo IACM para “Plano Detalhado de Auditoria” é atendido pela Auditoria Geral
pela Matriz de Planejamento.
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2.1 Reuniao de abertura do trabalho

Ao iniciar o trabalho, o auditor de auditoria deve apresentar a Ordem de
Servico — O.S., prioritariamente, ao responsavel pelo 6rgdo, Secretario/ Presidente, ou
a quem ele designar.

A Ordem de Servico é o documento, emitido pela Coordenacdo de
Planejamento e Controle das Auditorias — CPLA e assinado pelo Auditor Geral, que
credencia o auditor para a realizacdo do trabalho, garantindo livre acesso a quaisquer
documentos e informacdes necessarias, inclusive a sistemas e suas bases de dados,
conforme estabelece o artigo 14 do Regimento Interno da Controladoria Geral do
Municipio, aprovado pelo Decreto n? 37.337/2013. Contém as seguintes informacdes:

e oOrgdo/entidade que serd auditado;

e objetivo geral do trabalho;

e equipe de auditores;

e prazo previsto para a realizacdo do planejamento do trabalho; e
e gerente e coordenador que supervisionarao o trabalho.

Neste momento, o auditor expGe resumidamente o objeto da auditoria,
solicita informar os responsdaveis pela adrea sob exame, e auxiliar na obtencdo de
informacgdes necessarias ao desenvolvimento do trabalho.

O produto dessa etapa deve ser registrado no papel de trabalho Apéndice
Il - Reunido de abertura do trabalho dessa Orientagao Técnica.

2.2 Andlise preliminar

Nesta etapa de andlise preliminar é realizada a coleta de informagdes
relativas ao objeto da auditoria, a fim de proporcionar ao auditor a formagao de
entendimento adequado e suficiente para subsidiar a definicdo dos objetivos, escopo e
testes a serem realizados. O desenvolvimento das diversas etapas do planejamento
requer o conhecimento e a compreensdo adequada do objeto que se pretende auditar,
incluindo os aspectos legais, operacionais e administrativos.

A fim de orientar as equipes de auditoria na fase de planejamento do
trabalho, um roteiro dos passos a serem seguidos estd apresentado no Apéndice Il -
Roteiro Orientador do Planejamento, desta Orienta¢do Técnica.

A andlise preliminar pode ser dividida em etapas, conforme descreve a
figura seguir.

Figura 4

Levantamento de
informacg6es sobre o Documentagdo da Riscos e Controles do

6rgao/unidade auditada Estrutura de Controle Objeto da Auditoria
e o objetode auditoria

Fonte: Elaborada pela CG/SUBAC/ADG para atender a Orientagdo Técnica
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2.2.1 Levantamento de informagoes

O auditor deve levantar e registrar informacdes sobre a unidade auditada

e sobre o objeto. O registro dessas informacdes sera realizado no Apéndice IV -
Levantamento de Informag6es desta Orientacdo Técnica.

Deve iniciar este levantamento a partir das informacgdes disponiveis de

outros trabalhos realizados pela Auditoria Geral - ADG e outros 6rgdos de controle sobre
a unidade e o objeto a ser auditado.

Devem ser obtidas as informacdes a seguir listadas, além de outras que o

auditor julgue relevantes para o entendimento do trabalho, em relacdo:

a)

f)

g)

ao orgdo/unidade auditada:
e Jdrea de atuacado,

e objetivos estratégicos,

e estrutura organizacional,
e legislacdo.

aos responsaveis pelo objeto da auditoria: gestores, especialistas, demais
colaboradores;

a indicadores de desempenho e seu monitoramento para o objeto da auditoria;

acontrato relacionado ao objeto da auditoria; (Apéndice V— Resumo de Contrato
desta Orientacdo Técnica);

fluxograma (mapeamento do processo) relacionado ao objeto da auditoria. Na
auséncia ou insuficiéncia deste, o auditor deve proceder a uma identificacdo
simplificada das etapas desse processo, especificando os responsaveis por cada
etapa, o(s) objetivo(s)relacionado(s), e as tecnologias de suporte utilizadas;

programa/ac¢do or¢camentario envolvido e materialidade dos recursos (pode-se
obter essa informacdo a partir da LOA ou PPA); e

estabelecimento da autoridade/critério de auditoria.
> Os critérios® constituem padrdo definido para o objeto auditado, de forma
que a avaliacdo verifique se ele atinge, excede ou estda aquém do
desempenho esperado, tais como: normas, politicas e procedimentos da
organizacdo auditada; exigéncias legais ou regulatdrias; melhores praticas
organizacionais. Tipos de critérios:
e Internos: Normas, politicas e procedimentos da organizagao
auditada.
e Externos: Exigéncias legais ou regulatorias.

e Melhores praticas: Expectativas relativas ao desempenho da
organizacao auditada, praticas organizacionais estabelecidas e
as melhores praticas gerais (do segmento de mercado em que
ela atua, por exemplo) que ndo estejam entre os outros dois
tipos.

3 Orientagdo Pratica: Relatdrio de Auditoria (CGU,2019, pg. 19), adaptado do Instituto dos Auditores Internos do

Brasil.
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»  Autoridades sdo as instituicdes que definem normas, politicas e
procedimentos da organizacdo auditada, exigéncias legais ou regulatédrias
que serdo utilizadas como critérios de avaliacdo. Por exemplo: o Prefeito é
a autoridade em uma situacdo em que o critério é um Decreto Municipal,
o COSO é a autoridade em uma situacdo em que critério é metodologia
estabelecida para o ambiente de controle.

As autoridades e os critérios de auditoria deverao ser validados com o responsavel
pela unidade auditada. (Apéndice VI — Validagdao de Autoridades e Critérios desta
Orientacdo Técnica). A validacdo deverd ocorrer, preferencialmente, por meio de
reunido. Caso ndo seja possivel, poderd ser utilizado o e-mail como instrumento de
ratificacdo desses critérios/autoridades.

2.2.2 Documentagdo da Estrutura de Controle

Controle interno deve ser entendido como qualquer acdo, método ou
procedimento adotado por uma organizacdo, compreendendo tanto a alta
administracdo como os niveis gerenciais apropriados, no intuito de reforcar a
possibilidade de que as metas e os objetivos estabelecidos sejam alcangados.

O auditor deve proceder ao levantamento dos controles internos do
orgdo/unidade auditada, tendo como base a Estrutura COSO ICIF 2013 (Anexo | -
Estrutura do COSO?), por meio de entrevista com o responsavel. O Apéndice VII —
Documentagdo da Estrutura de Controle Interno contém o modelo de perguntas para
a entrevista.

Ao realizar a entrevista, na primeira aba do Apéndice VIl - Levantamento,
de acordo com a resposta positiva ou negativa, aparecerd na coluna a direita o nivel de
avaliacdo de controles. A segunda aba do Apéndice VIl — Avaliacdo sera preenchida
automaticamente, fornecendo o nivel de confian¢a de cada um dos componentes.

Na ultima linha aparecerd a média para todos os componentes de
controle interno, incluindo o nivel de confianga no sistema. Essa avaliagdao devera servir
de fator para orientar a quantidade de testes de controle realizados, previstos no item
2.2.3.2 desta Orientac¢do Técnica.

2.2.3 Riscos e Controles do objeto da auditoria

Define-se risco como o potencial de perda para uma organizacao devido
a erro, fraude, ineficiéncia, falta de aderéncia aos requisitos normativos ou agdes que
tragam descrédito a organizagao e que possam afetar negativamente o alcance de seus
objetivos.

Os riscos podem ser:

a) risco inerente: é aquele ao qual a organizagdo estad exposta antes de considerar
qualquer controle preexistente;

4C0SO Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, ou Comité das Organizacdes
Patrocinadoras da Comissdo Treadway, € uma organizacgdo privada sem fins lucrativos, criada nos Estados
Unidos, em 1985, para prevenir e evitar fraudes nos procedimentos e processos internos. COSO ICIF —
Internal Control - Integrated Framework, criado com o objetivo de orientar as empresas quanto aos
principios e melhores praticas de controle interno.
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b) risco de controle: é aquele ao qual a organizacdo estd exposta depois de
considerar os controles preexistentes que possam reduzir a frequéncia de sua
ocorréncia ou o seu impacto; e

c) risco residual: risco a que uma organizagdo esta exposta apds a implementagao de
acoes gerenciais para o tratamento do risco.

Inicialmente, deve ser verificada, junto ao gestor, a existéncia de
documentacdo referente aos objetivos e riscos associados ao objeto de auditoria.

Na auséncia ou insuficiéncia dos registros, o auditor deve seguir as etapas
descritas a seguir:

Figura 5

Fonte: Elaborada pela CG/SUBAC/ADG para atender a Orientacdo Técnica

2.2.3.1 Identificacdo e avaliagdo dos riscos

O primeiro passo para a identificacdo, a andlise e a avaliacdo de riscos é
o entendimento dos objetivos relacionados ao objeto da auditoria. Isso deve constar do
mapeamento do processo do objeto auditado, baseado em informacdes do gestor. Esse
objetivo deve ser informado na planilha Apéndice VIIl - Matriz de Riscos e Controles
desta Orientagdo Técnica, na primeira aba Identificagao — Avaliagao dos Riscos.

Uma vez realizada a identificagdo dos objetivos, o auditor devera obter
do gestor os riscos (eventos que podem prejudicar o alcance dos objetivos), suas fontes,
possiveis causas de riscos que possam ameacar o seu atingimento e suas consequéncias.
A aba Fontes de Risco, o auditor poderd consultar vulnerabilidades associadas a
possiveis fontes de risco.

Cuidados que o auditor deve ter em relagdo aos riscos apontados:

e Devem estar sempre relacionados aos objetivos do objeto de auditoria;
e Evitar descrever o impacto como o préprio risco;

e Evitar descrever riscos que ndao impactam os objetivos;

e Evitar descrever risco como oposto do objetivo; e

e Riscos podem ser agrupados.

O quadro a seguir exemplifica essa fase de identificacao dos riscos de um
processo de contratagao.

14



Quadro 1

Objeto da auditoria: Contratagao de empresa especializada em servigo de conservagdo
LEVANTAMENTO DE RISCOS

. . Fontes de . Possiveis
Objetivo a ser alcangado | Evento de risco . Possiveis Causas a
Risco Consequéncia

1.Inexisténcia de
instrugdo/padronizagio
sobre o processo de
contratagdo de servigos
Governanga | de conservagao;

2.ndo disponibilizagao
de informagdes que
Garantir a realizagdo de apoiem a tomada de
contratagdo que assegure decisdo

o atendimento as 1

necessidades da unidade | Subdimensionar

1.Falta de verificagdo se | Contratacdo e

em termos de prazo, a quantidade de o objeto foi execucio
prego e qualidade, com profissilohais‘ especificado deficiente do
observancia dos necessarios a adequadamente, servico
principios constitucionais exec.ugéo do Processos contemplando unidade
da legalidade, da Servico de medida, quantidade
impessoalidade, da e prazo de inicio e
moralidade, da conclusdo.
pu_b_liud_ade eda 1.Indicagdo de
eficiéncia. .
servidores sem
conhecimento técnico
Pessoas na area do objeto do
contrato.
Falta de capacitagdo dos
servidores.
2 .XXXXX
3 yyyyyy

Fonte: Adaptado OP Servicos de Auditoria — CGU

Para auxiliar a identificacdo das causas de risco, o auditor pode
recorrer a ferramentas conhecidas que estdo disponiveis no Anexo Il — Técnicas de
Andlise de Causa Raiz, desta Orienta¢ao Técnica.

Ap0ds a identificagdo dos riscos; de suas fontes; das possiveis causas e
consequéncia; deve ser avaliado, em conjunto com o gestor, o nivel do risco inerente,
na aba Matriz de Riscos e Controles - MRC da planilha do Apéndice VIII, a partir do seu
impacto e probabilidade de ocorréncia. Para auxiliar sua avaliagdo o auditor deve utilizar
a aba Escalas de Impacto e Probabilidade dessa planilha, onde se encontram as
descri¢des correspondentes as magnitudes de impactos e probabilidades

Quadro 2

| Escala de Impactos

Magnitude Descri¢cao 1
Degradacdo de operacGes ou atividades de processos, projetos ou programas da
organizacdo, porém causando impactos minimos nos objetivos de prazo, custo,

Muito . . . . ~

baixo qualidade, escopo, imagem ou relacionados ao atendimento de metas, padrées ou 1
a capacidade de entrega de produtos/servicos as partes interessadas (clientes
internos/externos, beneficiarios).

Baixo Degradacdo de operacGes ou atividades de processos, projetos ou programas da 5

organizacdo, causando impactos pequenos nos objetivos.
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Magnitude Descricao |
Interrupgdo de operagdes ou atividades de processos, projetos ou programas,

Médio R S - . .. 5
causando impactos significativos nos objetivos, porém recuperaveis.
Alto Interrupgdo de operagdes ou atividades de processos, projetos ou programas da 3
organizagdo, causando impactos de reversao muito dificil nos objetivos.
. Paralisacdo de operacdes ou atividades de processos, projetos ou programas da
Muito alto ¢ perag P proj Prog 10

organizagdo, causando impactos irreversiveis/catastréficos nos objetivos.

Fonte: Brasil. Tribunal de Contas da Unido. Roteiro de Auditoria de Gestdo de Riscos. Brasilia: TCU, Secretaria de
Métodos e Suporte ao Controle Externo, 2017. (adaptada)

Quadro 3

Magnitude Descrigao |

Evento improvavel de ocorrer. Excepcionalmente podera até ocorrer, porém

Muito baixa oy . ~ - - 1
ndo ha elementos ou informagdes que indiquem essa possibilidade.
Baixa Evento raro de ocorrer. O evento podera ocorrer de forma inesperada, )
havendo poucos elementos ou informagdes que indicam essa possibilidade.
- Evento possivel de ocorrer. Ha elementos e/ou informacdes que indicam
Média e 5
moderadamente essa possibilidade.
Evento provavel de ocorrer. E esperado que o evento ocorra, pois 0s
Alta elementos e as informacgdes disponiveis indicam de forma consistente essa 8
possibilidade.
Evento praticamente certo de ocorrer. Inequivocamente o evento ocorrera,
Muito alta  pois os elementos e informagdes disponiveis indicam claramente essa 10

possibilidade.

Fonte: Brasil. Tribunal de Contas da Unido. Roteiro de Auditoria de Gestdo de Riscos. Brasilia: TCU, Secretaria de
Métodos e Suporte ao Controle Externo, 2017. (adaptada)

O resultado desse trabalho do auditor devera ser validado em entrevista
com o gestor.
2.2.3.2 Levantamento e avaliagdo dos controles internos

Nesta etapa os controles a serem levantados e avaliados sao aqueles que
se referem aos riscos identificados, relacionados com o objeto da auditoria, pois a
intencdo aqui ndo é a de analisar todos os controles internos exercidos pela entidade,
mas somente aqueles que serdo importantes para orientar os testes. Por esse motivo, o
levantamento e a avaliagdao dos controles devem se basear nos riscos que sejam
ameacas ao atingimento dos objetivos do objeto de auditoria.

A fim de auxiliar o auditor, seguem alguns exemplos de atividades de
controle, entre outras:

a) procedimentos de autoriza¢do e aprovacao;

b)  definicdo de responsabilidades;

c) segregacao de fungbes (autorizacdo, execucdo, registro, controle);
d) controle de acesso a recursos e registros;

e) verificagGes;



f) conciliacdes;

g) avaliacdo do desempenho operacional;

h)  avaliacdo das operacdes, dos processos e das atividades;
i) capacitacdo e manualizacdo de procedimentos; e

i) supervisao.

Por meio de entrevista, deve(m) ser levantado(s) junto ao
gestor/responsavel o(s) controle(s) existente(s) para cada um dos riscos inerentes
apurados, conforme demonstra o quadro a seguir:

Quadro 4

RISCOS LEVANTADOS

CONTROLE INTERNO EXISTENTE

Evento de risco Descrigdao do Controle

Existéncia de instrugdo/padronizagdo sobre o
processo de contratagdo de servigos de
conservagao, disponivel e amplamente
divulgada.

1.Subdimensionar a quantidade de profissionais
necessarios a execugao do servigo de conservagao

Fonte: Apéndice VIII Matriz de Riscos e Controles desta Orientagdo Técnica

Em seguida, deve-se verificar, juntamente com o gestor, o atendimento
desse controle conforme a escala de avaliagdo preliminar dos Controles (desenho e
implementacao) que consta na aba Escalas controles e niveis de risco do Apéndice VIiI

Quadro 5

Risco de

Avaliagao do Controle (RC),

Nivel de Confianca nos

Situagao do controle existente

Controle* controles (NC .
(NC) ouseja,1-NC
Nenhum nivel de confianca.
. Controle ndo existe, ndo funciona ou Considerando Rl igual a 1,00
Inexistente o L. . 1,00
ndo esta implementado. e NCigual a zero, temos 1,00
- 0.
N e . . Nivel de Confianca de 20%.
Controle ndo institucionalizado; esta . ¢ %
. Os controles sdo capazes de
na esfera de conhecimento pessoal .
Fraco mitigar 20% dos eventos. 0,80
dos operadores do processo; em geral .
. . Risco de controle = 1,00 -
realizado de maneira manual.
0,20.
Controle razoavelmente , !
e . Nivel de Confianca de 40%.
institucionalizado, mas pode falhar ~
or ndo contemplar todos os aspectos Os controles sdo capazes de
Mediano P . P P mitigar 40% dos eventos. 0,60
relevantes do risco ou porque seu .
Risco de controle = 1,00 -
desenho ou as ferramentas que o 040
suportam ndo sdo adequados. i
Controle institucionalizado e embora Nivel de Confianca de 60%.
passivel de aperfeicoamento, é Os controles sdo capazes de
Satisfatério  sustentado por ferramentas mitigar 60% dos eventos. 0,40

adequadas e mitiga o risco
razoavelmente.

Risco de controle = 1,00 -
0,60.
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Escala de avaliagdo preliminar dos Controles (desenho e implementagao)

Risco de

Avaliac¢do do Nivel de Confianca nos Controle (RC),

Situagdo do controle existente

Controle* controles (NC .
(NC) ouseja, 1-NC
Controle institucionalizado e , .
Nivel de Confiangca de 80%.

sustentado por ferramentas N

. Os controles sdo capazes de
adequadas, podendo ser considerado .

Forte , " frr mitigar 80% dos eventos. 0,20
em um nivel de "melhor pratica"; .
. . Risco de controle = 1,00 -

mitiga o risco em todos os aspectos 080

relevantes.
* Ndo ha controle perfeito. Todos tém limitagGes que impedem que NC seja igual a 1 (um). Por isto,
ndo ha RC < 0,20. Limitagdes do controle: relagdo custo-beneficio; burla pela administragao; conluio;
erros de julgamento; falha humana (causada por fadiga, doenga...); eventos externos.
Fonte: Brasil. Tribunal de Contas da Unido. Roteiro de Auditoria de Gestdo de Riscos. Brasilia: TCU,
Secretaria de Métodos e Suporte ao Controle Externo, 2017. (adaptada)

Testes de controle

Objetivando confirmar se os sistemas de controle estabelecidos pela
instituicdo em suas normas e/ou aqueles documentados na etapa anterior sdo de fato
praticados no dia a dia, devem ser realizados testes de controle, conforme as etapas a
seguir:

e selecionar, por amostra, um conjunto de registros, processos ou itens,
representativos das atividades objeto do levantamento. A amostra a ser utilizada
deverd ser a minima necessaria a confirmacdo dos procedimentos praticados pelo
auditado (ressalta-se que ao longo do procedimento de auditoria a revisdo dos
controles internos deve ser observada). Deve-se considerar que, quanto mais
relevante a area objeto do levantamento, maior deverd ser a compreensdo e a
confirmacdo dos procedimentos;

e verificar, na amostra selecionada, o fiel cumprimento das rotinas levantadas,
registrando em papel de trabalho as ocorréncias derivadas da falta de aderéncia ao
sistema de controle em analise.

Com base nos resultados obtidos, o auditor deve sinalizar no préprio
papel de trabalho se a avaliagdo dos controles internos esta em conformidade com a
apuracao inicial, realizada a partir de informagdes do auditado.

A avaliacdo do nivel de confianca na estrutura de controle interno,
realizada tendo como modelo o Apéndice VIl e orientada no item 2.2.2 dessa Orientagao
Técnica, servird de fator para definir a quantidade de testes de controle a serem
realizados.

2.2.3.3 Apuracgao do risco residual

O Risco residual é apurado através da conjugac¢ao entre o resultado da
avaliacdo de risco e o levantamento dos controles internos. Ou seja, é o nivel ao qual
uma organizacdo estd exposta depois de considerar os controles preexistentes que
possam reduzir a frequéncia de sua ocorréncia ou o seu impacto.
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Quadro 6

Risco inerente Avaliagao preliminar do Controle* Risco Residual
Inexistente Baixo
Fraco Baixo
Baixo Mediano Baixo
Satisfatério Baixo
Forte Baixo
Inexistente Médio
Fraco Baixo/Médio
Médio Mediano Baixo/Médio
Satisfatorio Baixo/Médio
Forte Baixo
Inexistente Alto
Fraco Médio/Alto
Alto Mediano Médio/Alto
Satisfatério Médio
Forte Baixo/Médio
Inexistente Extremo
Fraco Alto/Extremo
Extremo Mediano Alto
Satisfatorio Médio/Alto
Forte Médio

Fonte: Brasil. Tribunal de Contas da Unido. Roteiro de Auditoria de Gestdo de Riscos. Brasilia: TCU, Secretaria de
Métodos e Suporte ao Controle Externo, 2017. (adaptada)

A apuracdo do risco residual devera ser registrada em papel de trabalho,
utilizando como modelo o Apéndice VIl — Matriz de Riscos e Controles dessa
Orientagao Técnica, na aba MRC.

Cabe destacar que, enquanto a magnitude dos riscos inerentes fornece
a diretriz sobre o escopo dos trabalhos (os riscos que prioritariamente devem ser
avaliados), a determinacgao do risco residual influencia na definicdo da natureza dos
testes de auditoria (testes de controle ou testes substantivos). A figura a seguir ilustra
essas relagdes.

Figura 6

Magnitude do

risco inerente

Fonte: Elaborado pela CG/SUBAC para esta Orientacdo
Técnica — Servico de Avaliacdo
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No que se refere a influéncia do risco residual na natureza dos testes,
guanto maior for o nivel de confianca atribuido aos controles determinado na avaliacdao
preliminar, menor sera o risco residual e, consequentemente, menor a necessidade de
se realizarem testes substantivos. Nesse caso, os testes devem enfatizar o
funcionamento eficaz do controle (testes de controle).

Figura 7

nivel de controle mais testes de controles
' risco residual

Fonte: Elaborado pela CG/SUBAC para esta Orientacdo Técnica — Servigo de Avaliagdo

Ressaltamos que, mesmo em ambientes em que seja alto o nivel de
confianca depositado nos controles, as evidéncias fornecidas pelos testes de controle
devem ser necessariamente complementadas por meio de testes substantivos, ainda
gue em menor escala, pois controles fornecem seguranga razoavel, nao absoluta.

Por outro lado, quanto menor o nivel de confianca atribuido aos
controles, maior sera o risco residual e, consequentemente, maior a necessidade de
testes substantivos, visto ndo ser Util/possivel a realizagcdo de testes em controles
preliminarmente avaliados como fracos ou inexistentes. Nesse caso, os testes
substantivos devem enfatizar a adequacao (exatiddo, confiabilidade e suficiéncia) dos
atos e dos fatos ocorridos.

Figura 8

nivel de controle mais testes substantivos
_/ menos ou nenhum teste de controle

risco residual

Fonte: Elaborado pela CG/SUBAC para esta Orientacdo Técnica — Servico de Avaliacdo
Os testes substantivos se subdividem em:

i. testes de detalhes (também denominados testes de transa¢des e saldos):
se referem ao exame de registros contabeis e das operagdes/documentos
que l|hes deram origem, bem como a conformidade dos atos
administrativos;

ii. procedimentos analiticos substantivos (também denominados revisdes
analiticas): envolvem a utilizacdo de comparacgbes para avaliar adequacgao
— comparando, por exemplo, o saldo de uma conta com dados nao
financeiros a ela relacionados.

Durante a execucdo da auditoria, pode-se constatar que os controles nao
possuem o nivel apurado no levantamento preliminar, sendo necessario reavaliar o risco
residual e readequar os testes ao novo nivel encontrado. Caso isso ocorra, deve ser
atualizado o planejamento da auditoria conforme as novas premissas.
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2.2.3.4 Conclusoes do auditor

Com base nos riscos inerente e residual, e na avaliacdo preliminar do
controle, o auditor deve concluir sobre a prioridade de avaliacdo do risco e o foco dos
testes a serem realizados. Devem ser avaliados no trabalho os riscos com prioridades
muito alta e alta e também aqueles que o auditor julgar necessarios, conforme as
circunstancias encontradas no ambiente auditado.

Quadro 7
Risco A\{ali.agﬁo . . ~
inerente preliminar do Risco Residual Conclusdo
Controle*
Inexistente Baixo
Fraco Baixo A prioridade aqui é muito baixa, pois os riscos inerente e residual sdo
. . . baixos. Considerando o principio da eficiéncia e a relagdo custo-beneficio,
Baixo Mediano Baixo - . . " .
i L . ndo seria necessdrio trabalhar estes riscos. Entretanto, o auditor pode
Satisfatdrio Baixo avaliar necessario e justificar aqui.
Forte Baixo
Inexistente Médio L , . L . . .
A prioridade é alta, pois o controle inexiste e os riscos inerente e residual
sdo médios. O exame podera ser feito para confirmar consequéncias
Fraco Baixo/Médio adversas da auséncia ou inadequagdo do controle.
A prioridade é alta, pois o funcionamento do controle ndo é o ideal e os
riscos inerente e residual sdo médios/baixo. O controle deve ser testado
Médio Mediano Baixo/Médio  para verificar seu desempenho em relagdo aos objetivos pretendidos, ao
mesmo tempo em que é preciso confirmar as consequéncias adversas de seu
funcionamento nao ser o ideal.
A prioridade é baixa, pois o controle foi considerado adequado na avaliagdo
Satisfatorio Baixo/Médio  preliminar, mas sua aplicagdo/efetividade precisa ser testada, para verificar
se estd atingindo os objetivos pretendidos.
A prioridade é baixa, pois o controle foi considerado forte na avaliagdo
Forte Baixo preliminar, mas sua aplicacdo/efetividade precisa ser testada, para verificar
se estd atingindo os objetivos pretendidos.
A prioridade é muito alta, pois o controle inexiste e os riscos inerente e
Inexistente Alto residual sdo altos. O exame podera ser feito para confirmar consequéncias
adversas da inadequacgdo ou auséncia do controle.
A prioridade é alta, pois o controle foi considerado inadequado e os riscos
Fraco Médio/Alto inerente e residual sdo alto/médio. O exame podera ser feito para confirmar
consequéncias adversas da inadequagao.
A prioridade é alta, pois o funcionamento do controle ndo é o ideal e os
Alto Mediano Médio/Alto riscos inerente e residual sdo alto/médio. O exame podera ser feito para
confirmar consequéncias adversas da inadequagao.
A prioridade é baixa, pois o controle foi considerado adequado na avaliagdo
Satisfatério Médio preliminar, mas sua aplicagdo/efetividade precisa ser testada, para verificar
se estd atingindo os objetivos pretendidos.
A prioridade é baixa, pois o controle foi considerado forte na avaliagdo
Forte Baixo/Médio  preliminar, mas sua aplicacdo/efetividade precisa ser testada, para verificar
se estd atingindo os objetivos pretendidos.
A prioridade é muito alta, pois o controle inexiste e o risco inerente e
Inexistente Extremo residual sdo extremos. O exame podera ser feito para confirmar
consequéncias adversas da inadequagdo ou auséncia do controle.
A prioridade é muito alta, pois o controle foi considerado inadequado e o
Fraco Alto/Extremo  risco inerente e residual sdo extremos/altos. O exame poderd ser feito para
confirmar consequéncias adversas da inadequagdo do controle.
Extremo A prioridade é muito alta, pois o controle ndo é o ideal e o risco inerente e
Mediano Alto residual sdo extremos/altos. O exame poderd ser feito para confirmar
consequéncias adversas do funcionamento do controle ndo ser o ideal.
A prioridade é alta, pois o controle foi considerado adequado na avaliagdo
Satisfatrio Meédio/Alto preliminar e o risco inerente é extremo e o residual médio/alto, mas sua

aplicagdo/efetividade precisa ser testada, para verificar se estd atingindo os
objetivos pretendidos.
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Avaliagao
preliminar do Risco Residual Conclusao
Controle*

Risco
inerente

A prioridade é alta, pois o controle foi considerado forte na avaliagdo
preliminar e o risco inerente é extremo e o residual médio, mas sua
aplicagdo/efetividade precisa ser testada, para verificar se estd atingindo os
objetivos pretendidos.

Forte Médio

2.3 Defini¢do dos objetivos especificos/questées de auditoria; do escopo; e da
metodologia

2.3.1 Defini¢do dos objetivos especificos/questdes de auditoria

A partir das informacbes levantadas sobre o objeto de auditoria; da
elaboracdo da Matriz de Riscos e Controles, onde constam a avaliacdo dos riscos e
controles existentes; e da natureza dos testes, o auditor deve estabelecer, a seguir, os
objetivos especificos da auditoria que sdo traduzidos nas questdes de auditoria e, dessa
forma, explicitar quais as areas, controles, sistemas, atividades e praticas a serem
auditados e a extensdo e a profundidade dessa verificacdo.

Os objetivos especificos/questdes de auditoria devem estar vinculados ao
objetivo geral e, consequentemente, aos motivos da solicitacdo do trabalho de
auditoria.

A definicdo dos objetivos especificos/questées de auditoria é
extremamente importante para conducao de um trabalho, pois constituem sua “espinha
dorsal” que sustentard os proximos passos na determinacdo do direcionamento dos
trabalhos de auditoria, das metodologias e técnicas a serem adotadas e dos resultados
gue se pretende atingir, conforme apresentado na figura a seguir.

Figura 9
PLANEJAMENTO DO EXECUGED DA .
e e PLANEJAMENTO OPERACIONAL DO TRABALHD o RELATORID
> ANALISE SECAD DO L
PRELIMINAR Esgopo E ,::> SECAD
B METODOLOGIA S
ESTABELECIMENTO MATRIZ DE REALIZAGOES SECAD SECAD
DE RISCOS ESCOPO | 9> Lanfivento 3 | DosTeSTES OBJETIVO PARECER
OBJETIVO GERAL |_Jl> QUESTAO(OES) DE AUDITORIA

Fonte: elaborada pela CG/SUBAC para esta Orientacdo Técnica

Ao formular as questdes e, quando necessario, as subquestdes de
auditoria, o auditor esta, ao mesmo tempo, estabelecendo com clareza o foco de sua
investigacao e os limites e dimensdes que deverao ser observados durante a execugao
dos trabalhos.

Nesse sentido, a adequada formulacdo das questdes de auditoria é
fundamental para o sucesso do trabalho, uma vez que terd implicacdes nas decisdes
guanto aos tipos de dados que serao coletados, na forma de coleta que sera empregada,
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nas andlises que serao efetuadas e nas conclusdes que serdo obtidas. As questdes de
auditoria devem ser:

a) elaboradas de forma interrogativa;
b) sucintas e sem ambiguidades;
c) factiveis de serem respondidas; e

d) priorizadas segundo a relevancia da questdo para o alcance do objetivo do
trabalho.

Sempre que possivel, deve-se avaliar o custo x beneficio da questao.

Em geral, as questdes de auditoria podem ser classificadas de acordo com

os seguintes tipos, a depender da natureza da resposta esperada e da metodologia a ser
adotada’:

a) Questoes normativas: sdo aquelas que tratam de comparacdes entre a situacao

existente e aquela estabelecida em norma, em padrdo ou em meta, tanto de carater
qualitativo quanto quantitativo. A abordagem metodoldgica empregada nesses casos
é a comparacao do desempenho observado com critérios previamente identificados.
Exemplo: As aquisicOes de servicos XXXXX realizadas no exercicio de 20XX estdo de
acordo com a Lei n2 XXXXX e demais normas aplicaveis?

b) Questdes avaliativas: tém por objetivo avaliar se o objeto de auditoria atingiu sua

finalidade (efetividade), a relacdo custo X beneficios (eficiéncia) e se as metas foram
atingidas e trouxeram os resultados esperados (eficacia), identificando o valor
agregado e os resultados ndo esperados, sejam eles positivos ou negativos em
relacdo ao objeto de auditoria. As questOes avaliativas vdo além das questGes
descritivas e normativas ao enfocar o que teria ocorrido caso o objeto de auditoria
ndo tivesse sido executado. Exemplo: Em que medida a redugdo da evasao escolar
pode ser atribuida ao programa XXXXXX?

Questoes exploratdrias: sao destinadas a explorar e a explicar eventos ou situagoes,
ou, ainda, a esclarecer os desvios em relagdo ao desempenho padrao ou as razoes de
ocorréncia de um determinado resultado. Exemplo: Que fatores foram
determinantes para o aumento dos gastos com o pagamento de xxxxx nos ultimos
cinco anos?

d) Questoes descritivas: sao formuladas com vistas a fornecer informacgdes sobre, por

exemplo, condi¢des de implementacdo ou de operagao de determinado programa ou
atividade, mudancas ocorridas, problemas e d4reas com potencial de
aperfeicoamento. Exemplo: Como os gestores municipais estdao operacionalizando as
acoes de atualizagdo e de revisao cadastral estabelecidas para o Reinf e Esocial?

N3ao sdao consideradas como questdes exploratdrias ou descritivas

aquelas direcionadas a coleta de informacgdes visando ao entendimento do objeto da
auditoria (por exemplo: “Como estd estruturado o processo de contratacGes da
unidade?”). Tais questionamentos devem ser feitos durante a etapa de analise
preliminar do objeto, por intermédio de solicitacdes de auditoria e de outras formas de
interlocucdo com a unidade auditada.

5Orientagc“)es Praticas Relatério de Auditoria - CGU
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Na formulacdo da questdo de auditoria devem ser seguidas as etapas:
entendimento do objetivo geral da auditoria, definicdo dos riscos relevantes que serdo
avaliados e definicdo da natureza dos testes. A partir desse ponto em que foi(ram)
definido(s) o(s) evento(s) de risco(s) e a natureza dos testes, podem ser formulada(s)
a(s) questdo(des) de auditoria.

Nos trabalhos de avaliacdo, devem ser utilizadas, de forma
predominante, questdes de auditoria dos tipos normativa e avaliativa.

Ressaltamos que as questdes de auditoria podem ser desdobradas em
subqguestoes.

As questdoes de auditoria serdo registradas no papel de trabalho,
conforme o modelo do Apéndice VIII — Matriz de Riscos e Controles dessa Orientacao
Técnica, na aba MRC.

2.3.2 Delimitag¢do do escopo

O escopo é aquilo que o auditor se limita a avaliar para dar sua opinido.
Sendo assim, deve estar adequadamente alinhado aos objetivos especificos, traduzidos
nas questdes de auditoria, e abordar os principais riscos identificados.

O auditor ao estabelecer o escopo deve abordar as seguintes questdes:
e O que sera analisado (abrangéncia);
e Quando serdo realizados os testes (oportunidade); e
e O quanto sera analisado (extensdo).

Na delimitacdo do escopo da auditoria deve ser observado:

a) materialidade: refere-se ao montante de recursos orcamentarios ou financeiros
alocados por uma gestdo, em um especifico ponto de controle (unidade
organizacional, sistema, area, processo de trabalho, programa de governo ou
acao) objeto dos exames pela Auditoria. Essa abordagem leva em consideragao o
carater relativo dos valores envolvidos;

b) relevancia: significa a importancia relativa ou papel desempenhado por uma
determinada questdo, situa¢do ou unidade organizacional, existentes em um
dado contexto; e

c) criticidade (magnitude do risco inerente): representa o quadro de situacdes
criticas efetivas ou potenciais a ser controlado. Trata-se da composicao dos
elementos referenciais de vulnerabilidade, das fraquezas, dos pontos de controle
com riscos operacionais latentes, etc..

2.3.2.1 O que sera analisado (abrangéncia)

Os controles que devem compor o escopo sdo os controles internos
capazes de, em uma situacdo de risco inerente alto, atuar para que o risco residual seja
baixo. O auditor deve verificar, portanto, o correto funcionamento desse controle
interno. Além desses controles, podem também compor o escopo aqueles que servem
para mitigar um grande nimero de riscos. Os testes que prevalecerao nas duas situacdes
apontadas serdo os testes de controle.
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Para os procedimentos relacionados ao objeto de auditoria para os quais
foram verificados riscos inerentes altos e identificados controles fracos ou inexistentes,
serdo realizados testes substantivos, com o objetivo de identificar o impacto resultante
da inexisténcia ou da inadequacdo dos controles. Nesse caso, o auditor deverd
selecionar técnicas adequadas e testar se os resultados do procedimento estdo
adequados.

2.3.2.2 Quando serdo realizados os testes (oportunidade)

Deve estar especificado no escopo o periodo abrangido pelos testes. Esse
periodo deve ser definido em fungdo das circunstancias, da viabilidade, do custo e da
disponibilidade dos dados ao longo do tempo.

2.3.2.3 O quanto sera analisado (extensdo)

Cabe ao auditor determinar, de acordo com cada caso especifico, a
extensdo e a profundidade de opera¢Ges a serem examinadas. Para tanto, deve se
basear:

a) na complexidade e no volume das operacodes;
b) na natureza do item em exame;

¢) nos principais riscos e na avaliacdo preliminar dos controles a eles relacionados
(risco residual); e

d) no grau de seguranca e no tipo de evidéncia que pretende obter, a fim de
fundamentar sua opinido.

A quantidade de riscos e controles a serem avaliados, bem como a
profundidade dos procedimentos a serem aplicados, é determinada pelo: tempo,
recursos disponiveis e gravidade da situacdo encontrada.

E necessario também que o auditor verifique se ha necessidade de que
todos os itens componentes do universo sob andlise sejam revisados de acordo com a
mesma extensao e profundidade. Nesse caso o auditor pode valer-se de técnicas de
amostragem, apresentadas no Anexo IV — Técnicas de amostragem desta Orientagdo
Técnica, e que serdo comentadas posteriormente, na etapa de execugao da auditoria.

Durante a execuc¢ao dos testes a extensao do escopo pode ser alterada,
em fungdo da situagao encontrada. Nesse momento o gerente e o coordenador devem
ser comunicados para aprovac¢ao, devendo ser avaliado esse impacto na cobertura dos
exames, de forma a evitar que afete a formulagdo da opinido sobre o objeto avaliado
como um todo.

O Apéndice X — Delimitagdao de Escopo desta Orientacdo Técnica contém
o modelo para determinag¢ado do escopo.

O Apéndice XlII - Plano Amostral, do Orienta¢Ges Técnicas — Servigo de
Avaliacdo, apresenta o detalhamento o universo e a selecdo da amostra, informando o
critério de selegao.
2.3.2.4 Defini¢ao do erro aceitavel

O valor de materialidade consiste na magnitude de uma incorregdo ou

omissdao de informacdo, cujo efeito, se conhecido pelo auditor, provavelmente
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modificaria ou afetaria suas conclusdes sobre a posicdao financeira e resultados das
operacoes da entidade auditada.

Desse modo é pertinente estabelecer o valor de materialidade, ou seja, o
valor do erro monetdrio maximo, cuja ocorréncia, na opinido do auditor, ndo implica
erro material na conclusdo emitida.

Esse valor, obviamente, deve ser compativel com a natureza das
atividades exercidas pelo auditado, ndo sendo adequado, portanto, o estabelecimento
de valor comum a todos.

O valor de materialidade, em especial, a forma de calculd-lo, ndo é algo
ainda consensual. Todavia o seu calculo considera, sempre, o tipo de atividade exercida
pelo ente auditado.

Cabe ressaltar que outras questdes atinentes a materialidade devem ser
consideradas, tais como a natureza do erro e o contexto em que ocorreu, com seus
desdobramentos.

Obviamente, a materialidade aqui referida ndo deve ser considerada nos
casos de irregularidades resultantes de atos voluntarios e intencionais, como fraudes e
desfalques.

Por fim, o valor de materialidade deve servir como parametro técnico
para fins de formacdo de opinido, para conduzir o procedimento de auditoria,
especialmente o planejamento (no momento da estimativa preliminar de materialidade)
e para definicdo da extensao dos testes substantivos (erro toleravel).

2.3.3 Metodologia utilizada

A metodologia utilizada pela Auditoria Interna baseia-se no risco e no tipo
de procedimento metodoldgico (tipo de teste), definido na Matriz de Riscos e Controles
conforme destacado no item 2.2.3.3 desta orientagdo técnica.

Com base nas questdes de auditoria e no escopo definidos, a metodologia
devera definir quais os procedimentos metodolégicos que deverdo ser utilizados,
conforme os tipos de testes definidos na MRC.

Tais procedimentos devem observar os seguintes aspectos:
a) permitir a formacgdo de opinidao fundamentada sobre o assunto auditado

b) ser elaborados especificamente para atender a uma ou mais questdes de
auditoria;

c) ser expressos de forma légica e ordenada;

d) especificar como devem ser executados, identificando o documento, o registro
administrativo ou financeiro, a funcdo ou o controle a ser examinado
(procedimento preparatorio);

e) indicar a extensdo planejada; e
f) indicar a relagdo custo x beneficio de realizacdo dos procedimentos.

A aplicacdo dos procedimentos metodoldgicos envolve técnicas, tais
como: inspecdo fisica; analise documental; indagacdo; observacdo; procedimentos
analiticos; entre outras. E fundamental observar a finalidade especifica de cada técnica,
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de modo a evitar a aplicacdo de técnicas inadequadas, a execucdo de exames
desnecessarios e o desperdicio de recursos humanos e de tempo. O auditor também
deve estar atento ao fato de que as técnicas de auditoria ndo sdo excludentes, mas
complementares. O Anexo lll — Técnicas de Auditoria apresenta e detalha um rol de
técnicas que podem ser utilizadas nos trabalhos de auditoria.

Por fim os testes, bem como as técnicas aplicadas devem ser descritos
detalhadamente no Apéndice XI - Matriz de Planejamento, no campo especifico
“testes”, de modo que possam ser compreendidos pelos membros da equipe no
momento da execugdo e pela supervisdo, em seu acompanhamento concomitante.

2.3.4 Estabelecimento do risco de auditoria

Além de considerar o resultado da avaliacdo de riscos e da adequacdo do
desenho dos controles e das questdes de auditoria formuladas, os auditores devem ter
em conta, no planejamento dos trabalhos, o “risco de o auditor chegar a conclusdes
invalidas e / ou fornecer opinides equivocadas com base no trabalho de auditoria
realizado”, o que é conhecido como risco de auditoria.

O auditor precisa lidar com o risco de ndo detectar algum erro existente
e, portanto, emitir uma opinido inapropriada. Para evitar que isso se dé, os auditores
devem ter como objetivo reduzir o risco de auditoria a um nivel aceitavel.

Estabelecer os riscos envolvidos permite antever possiveis falhas ainda
na fase de planejamento, levando a inclusdo, nos programas de auditoria, de
procedimentos que visem minimiza-los. O risco decorre basicamente das seguintes
situacoes:

a) ndo envio de informacbes pelo orgdo auditado ou envio de informacdes
incompletas e/ou intempestivas;

b) utilizacdo de critérios indevidos, resultando em afirmag¢des equivocadas;

c) falta de defini¢do precisa do escopo, fato este que pode afetar a interpretacao dos
resultados;

d) confianga e consequente apoio em sistemas de controle interno deficientes;
e) nao deteccdo ou relato de desvios significativos em relagdo aos critérios fixados; e
f) emprego de técnicas estatisticas de forma inadequada.

A avaliagdo do risco é procedimento continuo, devendo ser revista a cada
fase do processo de auditoria. O resultado da avaliagao deve ser registrado em papel de
trabalho, conforme o modelo do Apéndice IX — Risco de Auditoria, dessa Orientacao
Técnica — Servigo de Avaliagdo. O auditor deve, sempre que possivel, considerar a¢des
mitigatdrias para que os riscos identificados se efetivem e afetem a sua opiniao.

2.4 Matriz de planejamento

A Matriz de Planejamento é uma esquematizacdo das informacgdes
relevantes do planejamento e dos procedimentos de uma auditoria, com o propdsito de
orientar o auditor na fase de execucao.

A Matriz de Planejamento deverd conter os seguintes campos:
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Questao;

Q
- —

b) Subquestao;

c) teste;

d) critério;

e) informacdes requeridas;

f) fonte de informacao;

g) possiveis limitacdes;

h) possiveis achados (facultativo);
i) problema ou risco;

j) responsavel pela execucao; e
k) periodo.

O modelo de Matriz de Planejamento encontra-se no Apéndice XI —
Matriz de Planejamento. A seguir, sdo tecidos comentdarios para cada um de seus
campos.

2.4.1 Questao de Auditoria e subquestdo

A questdo de auditoria apresenta o foco da sua investigacdo e os limites
e dimensbes que deverdo ser observados durante a execugdo dos trabalhos. Ela deve
explicitar quais as areas, controles, sistemas, atividades e praticas a serem auditados e
a extensdo e a profundidade dessa verificacdo, conforme descrito no item 2.3.1 dessa
orientacdo técnica.

As questdoes de auditoria podem ser desdobradas em subquestdes,
guando necessario obter um detalhamento para melhor organizagdo das respostas a
questdo, e, nesse sentido, devem, ao mesmo tempo, ser mutuamente exclusivas
(auséncia de sobreposi¢des) e se completar coletivamente (prover resposta global a
respectiva questdo de auditoria).

2.4.2 Teste

Na matriz de planejamento, na coluna reservada para os testes devem
ser descritas todas as analises, as verificacGes ou as avaliagdes a serem realizadas com
vistas a obter evidéncia adequada e suficiente para responder a questdo/subquestdo de
auditoria correspondente. Representam os passos que devem ser executados devendo,
portanto, estar dispostos em ordem sequencial légica.

Os testes devem estar em consonancia com os procedimentos
metodoldgicos e técnicas de auditoria definidos, conforme descrito no item 2.3.3 dessa
orientagao técnica e devem ser citados, adicionalmente, no texto da descricao do teste.

Cabe ressaltar que os testes devem ser descritos detalhadamente, de
modo que possam ser compreendidos pelos membros da equipe no momento da
execucao e pela supervisdao, em seu acompanhamento concomitante.
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2.4.3 Critério

Devem ser incluidos, neste campo, os critérios, que constituem padrao
definido para o objeto auditado e para o teste a ser realizado, de forma que a avaliacdao
verifique se ele atinge, excede ou esta aquém do desempenho esperado. Devem ser
incluidas, também, as autoridades que definam esses critérios, conforme apresentado
noitem 2.2.1.

2.4.4 Informacgoes requeridas e fontes

A avaliacdo de cada questdo de auditoria pode requerer um conjunto de
informacgdes. Para cada informacdo relacionada como necessaria para a realizacdo do
teste, deve-se listar a respectiva fonte na qual serd obtida. Pode ocorrer que uma
informagao tenha mais de uma fonte.

A correta definicdo das informacdes requeridas e de suas fontes é
importante, pois subsidiara a fase seguinte de obtengdo das mesmas.

2.4.5 Possiveis limitagoes

As limitacOes para a execucao da auditoria sdo o resultado de fatos que podem
impossibilitar a verificacdo de alguns aspectos ou a utilizacdo de algumas técnicas
durante os trabalhos, conforme abordado no item 2.3.4 dessa orientacdo técnica,
devendo a equipe atuar preventivamente de forma a ndo comprometer o andamento
dos trabalhos.

2.4.6 Possiveis achados

Os possiveis achados consistem em hipdteses quanto aos resultados do
trabalho, elaboradas com base no entendimento do objeto e dos riscos a ele associados.
Auxiliam o auditor a revisar o alcance e a suficiéncia dos testes que estdo sendo
planejados, bem como os recursos necessarios ao trabalho (especialidade do auditor,
tempo, informacgdes etc.).

2.4.7 Problema ou risco

Este campo deve ser preenchido com o(s) risco(s)-chave priorizado(s) na
Matriz de Risco e Controle, correspondente a questdo de auditoria, apurado durante a
fase de analise preliminar, conforme apresentado no item 2.2.3.

2.4.8 Execucgao dos testes - Responsavel e periodo

Na Matriz de Planejamento, deve estar especificado o nome do auditor
responsavel pela execugdo dos testes e o periodo em que foram realizados.

A Matriz de Planejamento deve ser revisada pelo gerente e
posteriormente pelo coordenador, com o objetivo de assegurar a qualidade do trabalho,
corrigindo falhas na sua concepcao.
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2.5 Reunido de encerramento do planejamento

Ao finalizar a Matriz de Planejamento, o auditor deve agendar reunido, a
fim de apresentar o direcionamento da avaliacdo, com base no planejamento, acerca
dos riscos ou problemas que devem ser avaliados durante a fase de execucdo do
trabalho.

Nessa reunido o auditor deve buscar, também, o auxilio do gestor no
suporte a auditoria, ou seja, disponibilizando informacdes, documentos e recursos
necessarios para execucdao dos testes, conforme estabelecido na Matriz de
Planejamento.

Nota: ndo devera ser apresentada na reunido a Matriz de Planejamento,
apenas as informacdes que o auditor deseja compartilhar com o gestor.

As informacgOes sobre essa reunido de apresentacdo devem ser
registradas em papel de trabalho, conforme o modelo do Apéndice XIl —Reuniao de
encerramento do planejamento dessa Orientacdo Técnica.

Capitulo 3 - EXECUCAO DE AVALIACAO

A etapa de execucdo consiste na aplicacdo dos procedimentos previstos
na fase de planejamento e constantes da Matriz de Planejamento, a documentacdo da
aplicacdo desses procedimentos, bem como a avaliacdo das informacGes obtidas e a
formulacdo de conclusdes especificas e recomendaces que sejam necessarias.

Durante a etapa de execucdo é realizada a coleta e a analise de dados,
por meio da aplicacdo dos testes de auditoria planejados e da selecdo de evidéncias. A
partir dessas informacdes do auditor podera responder as questées de auditoria.

Embora ja tenham sido realizados alguns testes e avaliagdo de dados na
fase de planejamento, é na execugao que serdo amplamente realizados, permitindo a
equipe apontar os achados de auditoria, que sao resultantes da comparagao entre a
situacdo encontrada com os critérios especificados no programa de auditoria.

Os auditores devem conduzir os trabalhos com uma mentalidade
objetiva, porém inquisitiva, e buscar informacgdes estrategicamente de modo a atingir
os objetivos do trabalho. A cada passo do processo do trabalho, os auditores internos
devem se valer do ceticismo profissional para avaliar se as informagdes sdo suficientes
e apropriadas para oferecer uma base razoavel sobre a qual conclusdes e/ou
recomendacdes possam ser formuladas, ou se informagdes adicionais devem ser
coletadas.

Os achados de auditoria deverado estar devidamente fundamentados nas
evidéncias, registradas em papéis de trabalho, contendo a descri¢ao dos procedimentos,
seus resultados, contendo informacdes pertinentes, suficientes e adequadas para
permitir que o auditor opine conclusivamente sobre os aspectos do objeto considerados
relevantes.

De todo modo, o auditor deve estar seguro de que terceiros alcangariam
as mesmas conclusdes a partir das evidéncias coletadas, avaliando a cada momento a
necessidade de provas adicionais para garantir essa seguranca.
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E fundamental que haja comunicacdo clara e eficiente com o auditado
durante todo o processo de execucdo, a fim de obter informag¢Bes necessdrias ao
trabalho e comunicar acerca das situacdes identificadas pelo auditor.

3.1 Coleta e andlise de dados

A coleta e a andlise de dados ocorrem por meio da execuc¢do dos
procedimentos de auditoria previstos na matriz de planejamento, a fim de obter
evidéncias, com base nas quais serao respondidas as questdes de auditoria.

A evidéncia vem a ser a prova, ou conjunto de provas coletadas que
permite formar convic¢do acerca do objeto auditado e, assim, subsidiar a emissdo de
opinido. Como tal, ndo deve haver nenhuma duvida quanto a afirmacao feita de que o
objeto auditado se mostra regular ou irregular, adequado ou inadequado, verdadeiro
ou falso, eficiente ou ineficiente, eficaz ou ineficaz etc., conforme o caso e a opinido
manifestada. O quadro a seguir apresenta os atributos das evidéncias, preconizados pela
a IN SFC/CGU n® 3/2017:

Quadro 8
At”,blfto 'da Descrigao Diretriz para assegurar o atributo
Evidéncia
As evidéncias devem ser | ®obtida de terceiros independentes;
fidedignas e representar de | e produzida porum processo ou por um sistema
forma precisa os fatos, ou seja, com controles efetivos;
Confiabilidade/ | devem ser vélidas, sem erros ou | e obtida diretamente pelo auditor;
fidedignidade | tendéncias. A confiabilidade das | e proporcionada por documentos originais;
evidéncias decorre de sua | ecorroborada por informagbes oriundas de
natureza, forma de obtencdo e outras fontes; e
origem (internas ou externas). e informagdes documentais.
As evidéncias devem dar suporte
as observagdes e as . -
Relevancia recomendagcbes do trabalho de * relacionadas com os objetivos e escopo do
. . trabalho
auditoria e serem consistentes
com os objetivos do trabalho.
e com extensdo proporcional ao valor do
objeto auditado para fundamentar as
As evidéncias devem  ser conclusdes da auditoria;
concretas, adequadas e bem estimadas na relagdo custo x beneficio
convincentes, de forma que uma para sua obtencdo;
pessoa prudente e informada considerar aplicacdo adequada de técnicas
A chegaria as mesmas conclusdes de amostragem para definir a extensdo dos
Suficiéncia . A .
que o auditor. A suficiéncia das itens testados;
evidéncias esta relacionada a considerar os riscos associados ao objeto de
extensdo ou a quantidade dos auditoria, planejando testes que garantam
exames que fardo parte do mais quantidade ou qualidade de evidéncias
escopo da auditoria. no caso de risco alto; e
buscar a qualidade da evidéncia e se nao for
possivel compensar com a quantidade.
As evidéncias devem auxiliar o ser util para apoiar o auditor na construcdo
Utilidade auditor a formar sua opinido, de recomendacgbes que agreguem valor e
embasar os achados e, portanto, promovam a melhoria das operacdes da
atingir os objetivos da auditoria. unidade auditada

Fonte: Adaptado -Controladoria-Geral da Unido. Orientagdo Pratica: Relatdrio de Auditoria. Brasilia: CGU, 2019.
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A obtencdo das evidéncias de auditoria se dd por meio da aplicacdo de
testes de observancia e substantivos. A aplicacdo desses testes se dd, normalmente, de
forma conjugada. A utilizacdo exclusiva de testes substantivos ocorre apenas quando
ndo for possivel confiar nos sistemas de controle interno. Ou seja, a quantidade de
testes substantivos depende, exclusivamente, do grau de confianca depositado nos
sistemas de controle interno.

Quanto a natureza, as evidéncias de auditoria podem ser conclusivas, ou
seja, prova absoluta dos fatos e circunstancias, ou ndo conclusivas, precisando de outras
evidéncias para torna-las confiaveis.

As evidéncias podem ser classificadas em fisica, testemunhal, analitica e
documental, dependendo do tipo de técnica de auditoria utilizada®.

a) fisicas: sdo as obtidas por meio das técnicas de inspecdo fisica ou de observacao
direta. Por exemplo: fotografias, videos, mapas, gréficos, tabelas e a observacao
direta de atividade. Caso uma informacdo s possa ser obtida por meio da
observacdo direta, deve haver ao menos dois auditores internos para analisa-la;

b) testemunhais: sdo constituidas por informacdes prestadas por terceiros, por meio
de declaragGes verbais ou escritas ou, ainda, por informacdes colhidas por meio
de técnica de entrevista ou questiondario. Esse tipo de evidéncia pode ser
influenciado por questdes pessoais e devem ser confirmadas por outros indicios;

¢) analitica: resultado da verificacdo de inter-relacdes entre dados. As técnicas de
auditoria mais comumente utilizadas para produzir evidéncias analiticas sdo a
amostragem, as técnicas de auditoria assistidas por computador, a conciliagdo e a
revisdo analitica;

d) documental: é a mais comum das evidéncias mencionadas, sendo exemplos deste
tipo: relatorios, memorandos, atas, contratos, oficios e demais documentos que
contenham alguma informagdao comprobatdria, tais como notas fiscais, notas de
empenho, notas de servigco, termos de contrato. Tais evidéncias podem estar
armazenadas tanto em meio fisico, quanto em meio eletronico.

Para a execugdo dos testes, devem ser aplicadas as técnicas de auditoria
descritas no Anexo Ill — Técnicas de Auditoria desta Orientag¢ao Técnica.

As evidéncias e os resultados obtidos deverdo ser formalizados em papéis
de trabalho, de modo a garantir que o gerente e coordenador, ao terem acesso aos
registros, cheguem as mesmas conclusées a que o auditor chegou. Na medida em que
os testes forem sendo concluidos, os papéis de trabalho deverao ser disponibilizados a
geréncia para fins de revisdao concomitante.

Os achados decorrentes da aplicacao dos testes devem ser devidamente
comunicados a unidade auditada, com o objetivo de coletar justificativas ou
esclarecimentos pelos responsaveis, durante a etapa de execuc¢ao da auditoria.

3.2 Anadlises ndo previstas no Planejamento original da auditoria

Durante a execuc¢do dos testes, podem aparecer fatos relevantes que
requeiram avaliacdes que extrapolem o escopo previsto para o trabalho. Essa ocorréncia

SMinistério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido. Manual de orientacdes técnicas da
atividade de auditoria interna governamental do Poder Executivo Federal. Brasilia: CGU, 2017
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deve ser comunicada ao gerente e ao coordenador a fim de decidirem se o fato deve ser
incluido no escopo da avaliagdo em andamento ou tratada em outro trabalho.

Caso haja alteracdo do escopo do trabalho em curso, os documentos do
planejamento devem ser devidamente atualizados.

3.3 Achados de auditoria

Os achados de auditoria sdo resultados da comparacdo entre a situacao
real encontrada com os critérios preestabelecidos no planejamento do trabalho. Os
achados podem ser negativos (quando houver diferenca negativa entre o critério e a
condicdo), positivos (quando apontarem boas praticas de gestdo) ou neutros (situacdo
de compatibilidade entre a condicdo e o critério adotado). Os achados de auditoria
deverdo estar apoiados em evidéncias suficientes, confiaveis, fidedignas, relevantes e
Uteis.

3.3.1 Requisitos basicos

O achado de auditoria deve ser desenvolvido de forma a apresentar uma
base sélida a opinido, atendendo, necessariamente, aos seguintes requisitos basicos’:

a) ser relevante para os objetivos dos trabalhos de auditoria; caso contrario,
poderdo ser mantidos apenas como papéis de trabalho, ou serem apresentados
como oportunidade de melhoria;

b) estar devidamente fundamentado em evidéncias, as quais devem ser capazes de
demonstrar que a situacdo registrada realmente existe ou existiu;

c) mostrar-se convincente, ou seja, ser consistente em cada um de seus
componentes: critério, condicdo, causa e efeito; de forma que aquele que nao
tenha participado da auditoria o compreenda e o aceite.

3.3.2 Componentes

A construcdo do achado de auditoria estd baseada em 4 componentes
principais: critério, condi¢ao, causa e efeito.

Critério (o que deveria ser)

E o padrdo de desempenho, definido na fase de planejamento do trabalho, utilizado
pelos auditores para verificar a adequac¢ado da condicdo encontrada. O objeto auditado
pode atender, estar além ou aquém do esperado. Conforme exposto no item 2.5.3 desta
Orientacdo Técnica, ha trés tipos de critérios: internos, externos e melhores praticas.

Condicdo ou Situacdo Encontrada (o que é)

E a situac3o constatada e documentada durante a fase de execucdo da auditoria, a partir
dos testes de auditoria.

Causa

E a raz3o para a existéncia de diferenca entre critério e condi¢do, ou seja, entre a
situacdo esperada e a encontrada. A causa raiz é a primeira, mais profunda e mais

’TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO. Resolucdo ne 280, de 8 de dezembro de 2010. Aprova as Normas de
Auditoria do Tribunal de Contas da Unido. Brasilia: 2011. p. 40, item 100
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importante, que explica por que a situacdo encontrada existe. O exemplo a seguir
apresenta um caso de situacdo esperada e encontrada e a apurac¢do da causa raiz.

Quadro 9

Situagdo esperada (critério): As areias das praias cariocas com qualidade aprovada pelo Programa de
Monitoramento da Qualidade das Areias das Praias do Municipio do Rio de Janeiro - Programa Areia
Carioca

Situacdo encontrada (condi¢do): Qualidade impropria para contato de pessoas em 7 das 13 praias
visitadas na orla da Capital.

O Contrato n° 58/20XX, firmado com a empresa XXXXXX, para o0 monitoramento
da qualidade da areia nas praias cariocas expirou no dia 31/05/20XX, e n3o foi
renovado por falta de interesse da contratada. A nova licitagdo para contratagao
do servico esta em andlise, através do Processo Instrutivo n2 26/500.252/20XX
A interrupcdo do servigo impede a divulgagcdao dos boletins para conhecimento
da qualidade das areias pela populagdo e impossibilita a realizagdo do
diagndstico ambiental das praias que requeiram intensificagdo dos servigos de
limpeza pela COMLURB.

Causa proxima

1. Houve mudancga de gestores e com isso ndo houve previsibilidade quanto a
nova licitagao.

Causas 2. Nao houve comunicagdo entre os gestores do contrato, comunicando a
intermediarias iminéncia do término do contrato e a falta de interesse da contratada em
renovagao.

3. Auséncia de procedimentos formalizados de controle dos contratos ativos.

Houve falha no planejamento, que ndo considerou o encerramento do contrato

Causa raiz ~
para manutengdo do Programa

Fonte:— Adaptado do Instituto dos Auditores Internos do Brasil. Relatdrios: apostila aluno. 2013, p. GA
3-12 e GA 3-13- citado por Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido Orientagao
Pratica: Relatério de Auditoria. Brasilia: CGU, 2019

Identificar a causa raiz possibilita elaboracdo de recomendacgbes, por
parte do auditor, capazes de contribuir efetivamente para a melhoria da gestdo, pois
possibilitam a diminuicdo ou eliminagdo da reincidéncia da situacdo negativa
encontrada.

Esse trabalho se inicia durante a fase de planejamento, quando sao
levantados os riscos, conforme o Apéndice VIII- Matriz de riscos e controles. Nesse
apéndice sdo registradas as fontes de risco e vulnerabilidades, que constituem as
possiveis causas de riscos. O auditor pode também utilizar técnicas para identificar a
causa raiz da situacdo encontrada. Essas técnicas estao descritas no Anexo llI-Técnicas
de Analise de Causa Raiz.

Deve-se cuidar para que ndo sejam apontadas como causa
desconformidades nos controles internos, visto que essas falhas nos controles constituem
achados e ndo causa de achados. Nesse caso deve ser identificada a causa dessa falha.

O quadro a seguir apresenta outros equivocos comuns no apontamento de
causas:
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Quadro 10

N3ao se deve registrar

Detalhamento
como causa

A causa ndo pode ser confundida com a condi¢do, ou seja, com a situagao
Condicdo encontrada em campo. Exemplos: “Desabastecimento da merenda na Escola X”,
“Descumprimento da Lei XXX...

Embora a consequéncia seja decorrente da causa, por vezes ha confusdo entre
os dois. Exemplo: a falta de equidade no tratamento de pacientes do SUS em
relagdo a pacientes tratados no setor privado ndo é causa, mas sim um
efeito/consequéncia de alguns procedimentos e exames validados pela
comunidade cientifica no tratamento de algumas doengas ndo serem custeados
pelo SUS.

Consequéncia/efeito

Circunstancias que antecederam a condigdo, ndo necessariamente causaram
essa condi¢do. Exemplo: no caso de desabastecimento de merenda na escola,
mudangas na direcdo no periodo préximo ao avaliado na auditoria ndo consistem
necessariamente como causa de atraso na compra de merenda apenas porque
ocorreram anteriormente a situagdo encontrada.

Meras circunstancias
antecedentes

As causas remotas, isto é, muito antigas, muitas vezes ndo sdo passiveis de
medidas, razao pela qual grande parte das vezes ndao merecem ser relatadas. No
Causas remotas caso da evasao escolar temos a informagdo: “Dados de 2012 do INEP indicavam
que cerca de 50% dos professores da educagdo profissional ndo possuiam
preparagao pedagdgica para atuar na educagao.”

Consistem em atos ou atitudes praticados ou assumidos pelas pessoas. Os
motivos sdo subjetivos e envolvem fenOmenos emocionais, bioldgicos, sociais e
dificilmente podem ser identificados e/ou evidenciados. Por esse motivo nio
Motivo devem ser relacionadas como causa. No caso da condi¢do encontrada para
desabastecimento da merenda na Escola X: “A diretora da escola ndo

demonstrou ser boa administradora”; “A responsdavel pela merenda agiu de ma-
fé”.

Fonte: Adaptado - BRASIL. Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido. Secretaria Federal
de Controle Interno. Orientagdo Pratica: Relatdério de Auditoria de auditoria. Brasilia: CGU, 2019, p. 23

Efeito

Trata-se do impacto da diferenga entre o referencial utilizado pelo auditor (critério) e a
situacao real, de ndo conformidade, encontrada durante a auditoria (condicao).

3.4 Papéis de trabalho

Papéis de trabalho sdo os documentos que constituem o suporte de todo
o trabalho desenvolvido pelo auditor e que documentam os procedimentos executados
e seus resultados, devendo ser elaborados conforme o Apéndice XIV — Modelo de papel
de trabalho.

Devem ser registradas nos papéis de trabalho as informacdes relativas ao
planejamento da auditoria, aos testes e procedimentos aplicados e aos resultados
obtidos. Deve ser incluido também o juizo do auditor acerca de todas as questdes
significativas, juntamente com a conclusdo a que chegou.

Os papéis de trabalho ndo podem ser confundidos como simples cépias
de documentos. E necessdrio que sobre as cdpias existam observacdes, anotacdes,
demonstragdes, vistos e o que mais couber para sua correlagdo com o relatdrio e pronta
localiza¢do nos arquivos.
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3.4.1 Propésitos

Os papéis de trabalho sdo reunidos em pasta de trabalho com objetivo

de:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)

confirmar e fundamentar as opinides e relatérios do auditor;

documentar o processo de auditoria, em especial as evidéncias;

facilitar o registro das analises realizadas;

facilitar a elaboracdo do relatério de auditoria;

explicar, em detalhes, fatos e opinides;

permitir a coordenacdo, a organizacao e a supervisao do trabalho de auditoria;
permitir o registro histérico dos métodos adotados; e

servir de guia para auditorias subsequentes.

3.4.2 Atributos

Na elaboragcdo dos papéis de trabalho, o auditor deve considerar os

seguintes atributos:

a)

b)

c)

d)

precisdao: devem ser elaborados com extremo rigor técnico; ndo podem conter
informacgOes imprecisas e inadequadas;

concisdo: devem transmitir o maximo de informag¢Ges com o minimo de palavras, ou
seja, ndo devem conter mais informagdes do que o necessario e serem escritos, de
forma a facilitar a redacdo do Relatorio de Auditoria;

clareza e objetividade: devem ser claros e objetivos, de forma que deles se
depreenda o objetivo dos exames e o que efetivamente foi realizado; devem conter
o que é relevante e suficiente para transmitir a ideia; e serem facilmente
compreendidos;

estruturacao légica: devem refletir a légica do raciocinio e respeitar a sequéncia
natural dos fatos em face do objetivo a ser atingido; e

completude: devem conter todas as informagdes necessarias para fundamentar a
opinido do auditor, ou seja, devem ser completos por si s6. Os papéis de trabalho
devem ser suficientemente detalhados para permitir a um auditor experiente, sem
prévio envolvimento na auditoria, utilizar, posteriormente, o trabalho realizado para
fundamentar suas conclusdes.

3.4.3 Formato

Os papéis de trabalho possuem as seguintes caracteristicas:

a)

devem ser providos de:

— cabecalho

— identificacdo do 6rgdo ou entidade;

— identificacdo do processo, drea ou atividade objeto da auditoria;

— objetivo do papel de trabalho, com a descri¢do sucinta do teste a ser realizado; e

— referéncia (cédigo);
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b) devem conter a descricio do servico executado, contendo os procedimentos
adotados, a descricdo dos testes e das andlises realizados, os resultados obtidos e
comentarios;

c) os documentos analisados e as pessoas entrevistadas devem ser mencionados,
sempre que as informacdes contidas forem baseadas em analise de documentos ou
entrevistas;

d) as fontes dos dados apresentados devem ser mencionadas;

e) devem possuir notas explicativas com esclarecimentos sobre o seu contetdo, sempre
gue necessario;

f) devem conter a conclusdo a qual o auditor chegou ao realizar o teste, que responda
ao objetivo do papel de trabalho, escrita de forma a auxiliar e facilitar a redacdo do
Relatério de Auditoria; e

g) devem conter a identificacdo do executor e do revisor e a data de preenchimento.

3.4.4Tipos
Os papéis de trabalhos podem ser classificados nos seguintes tipos:

a) folha mestra: registra o resumo ou a sintese do trabalho realizado em determinada
area (assunto sob exame); e

b) folhas subsididrias: registram desdobramentos e detalhes da matéria objeto da folha
mestra. Sua elaboracdo somente se justifica quando houver necessidade de
desenvolver item/informacdes contidas na folha mestra.

3.4.5 Referéncia

As folhas mestras e subsidiarias sdao referenciadas por meio de cédigo
alfabético ou alfanumérico, em vermelho, sempre com letras mailsculas, no canto
superior direito. Para as folhas subsididrias, deve-se usar o cddigo da respectiva folha
mestra ou subsidiadria de nivel imediatamente superior, seguido de nimero na ordem
sequencial, conforme exemplo a seguir.

folha mestra: A
folhas subsidiarias de nivel 1: A1; A2
folhas subsidiarias de nivel 2, desdobramentos de A1.1; Al1.2; A2.1; A2.2

3.4.6 Referéncia cruzada

As referéncias cruzadas permitem adequada vinculagao dos papéis de
trabalho de uma mesma darea ou de dareas diferentes que tenham influéncia reciproca.
Podem ser:

a) externas: feitas entre papéis de trabalho distintos, por meio da indicacdo do cddigo
do papel de referéncia, de modo que em todos os papéis envolvidos seja mencionado
o codigo dos demais correlacionados com a referéncia; e

b) internas: feitas dentro de um mesmo papel de trabalho, ainda que em folhas
distintas. Devem ser feitas com letras minusculas.
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Todas as referéncias, sejam internas ou externas, devem ser feitas em
vermelho.

O modelo de papel de trabalho estd disponibilizado no Apéndice XIl|
_Modelo de Papel de Trabalho desta Orientacdo Técnica.

3.4.7 Papéis eletronicos

Os papéis de trabalho devem ser mantidos em meio digital, sendo os
arquivos nomeados com a referéncia do papel e sua descricdo; armazenados em pastas
eletronicas com o nome da Ordem de Servico, o drgdo e descricdo resumida do objeto
do trabalho. Neste caso os espacos em branco serdo preenchidos com um underline ( _
). Deverado, ainda, ser criadas subpastas para cada fase do trabalho, ou seja, uma para o
Planejamento e outra para a Execucao.

Figura 10

r j 0S_120_2013_SME_Onibus da Liberdade
e

‘ Execugéo
—

1
| x H_Teste de inventario fisico

' Planejamento
e

ILE F1_Delimitagéo do escopo

Fonte: Elaborada pela CG/SUBAC para esta
Orientacdo Técnica

3.5 Pastas de trabalho

A guarda dos documentos e informagdes das auditorias deve ser feita em
meio eletronico, em pasta de trabalho que podem ser de dois tipos: corrente e
permanente.

3.5.1 Pastas correntes

A pasta corrente deve conter os documentos e informacgdes referentes a
determinada auditoria, nas etapas de planejamento, execu¢dao e comunicag¢ao de
resultados. A pasta corrente serve a organizacdo e guarda dos documentos. Assim, ela
deve, sempre que necessario, ser reorganizada ou subdividida, a critério do auditor, em
cada etapa da auditoria, de modo a facilitar a manipulacdo do seu conteudo. Nela devem
ser guardados, por exemplo, os seguintes documentos:

a) Relatério de Auditoria final (numerado e assinado);
b) Ordem de Servico;

c) Roteiro Orientador do Planejamento;

d) Riscos e controles do objeto da auditoria;

e) Matriz de Planejamento;

f) Matriz de Achados;
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g) expedientes emitidos e recebidos (documentos de circularizagao, oficios etc.);

h) anotacdes, documentos e papéis de trabalho que evidenciem procedimentos de
auditoria e que respaldem a confeccdao do correspondente relatdrio; e

i) Formuldrio de Revisdo.

3.5.2 Pastas permanentes

As pastas permanentes devem conter informagbes do érgdo/entidade
gue possam ser utilizadas em mais de uma auditoria. Por essa razao, seu contetudo deve
ser constantemente atualizado. Essas pastas devem conter informacdes menos sujeitas
a modificagbes, tais como:

a) identificacdo do drgdo ou da entidade (nome, natureza juridica e localizacdo na
estrutura governamental);

b) missdo institucional;

c) legislacdo e normas (ato de criacdo, estatuto, regimento interno, portarias etc.);
d) dados histéricos;

e) fluxograma de procedimentos operacionais;

f) estrutura organizacional; e

g) areas de atuacdo.

3.6 Acesso aos papéis de trabalho

Apds a conclusdo das avaliagGes, os papéis de trabalho eletronicos
referentes a avaliacbes em revisdo ficardo disponiveis no diretério publico da Auditoria
Geral, com acesso aos servidores desse setor. Apds a revisao do trabalho, o acesso ficara
restrito aos gerentes, coordenadores e Auditor Geral, que ficardo responsaveis pela
guarda dos documentos.

3.7 Matriz de achados

A matriz de achados apresenta as respostas as questées de auditoria
traduzidas nos respectivos achados de auditoria, que correspondem as situacdes
encontradas, resultado da comparacao entre o critério de avaliacdo e a condicdo
verificada. A Matriz contém as seguintes informacdes®:

I. Questdo de Auditoria/

II. Descricdo sumadria: sintese da situacdo encontrada (achado), com vistas a
possibilitar uma ideia geral sobre seu teor.

lll.  Critério: padrao utilizado para determinar se o objeto da auditoria excede, estd
aquém ou de acordo com o desempenho previsto.

IV. Condigdo: situacdao encontrada em campo e documentada pelo auditor.

V. Evidéncia: informacdes coletadas, analisadas e avaliadas pelo auditor para apoiar
os achados e as conclusdes do trabalho de auditoria.

8 OP Servicos de Auditoria, CGU,2022
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VI. Informagao extraida das evidéncias: breve descrigao do fato material sustentado
pela evidéncia informada. Deve demonstrar a adequacdo (qualidade) e suficiéncia
(quantidade) da evidéncia para sustentar o achado.

VIl.  Causa: circunstancia que deu origem ao achado. Preferencialmente, deve indicar
a causa raiz.

VIIl.  Efeito: riscos aos quais a organizacdo ou a sociedade se expde ou, ainda, o
resultado direto da condigao.

IX. Boa pratica: quando a situagao encontrada esta além do padrdo estabelecido,
deve-se relatar aqui a boa pratica do 6rgdo/entidade que acarretou essa situagao.

X. Recomendacdo: medida proposta pelos auditores para o saneamento da condicdo
encontrada e a eliminacdo das causas que lhe ddo ocorréncia.

XI.  Beneficio esperado: melhorias que se esperam alcancar com a implementacao
das recomendacdes e determinacdes. Os beneficios podem ser quantitativos
e/ou qualitativos. Sempre que possivel, devem ser quantificados

O Apéndice XV — Matriz de Achados desta Orientacdo Técnica apresenta
o modelo da Matriz de Achados da auditoria. As informacOes adicionais acerca dos
componentes dos achados de auditoria (critério, condicdo, causa e efeito) estdo noitem
3.3.2; bem como os atributos das evidéncias estdo mencionados no item 3.1, ambos
desta Orientacdo Técnica.

3.7.1 Recomendagoes

As recomendacdes sao fundamentais para o atingimento do objetivo da
auditoria interna de agregar valor a gestdo. Por esse motivo é fundamental que as
recomendacdes sejam elaboradas adequadamente e sua implementag¢do seja
acompanhada pela a¢ao de monitoramento. Importante também discutir a solugdo com
os gestores, pois esses dispdem de conhecimentos em relagdo ao objeto auditado e dos
recursos com os quais podem contar.

Para alcancar sua efetividade, as recomendagdes devem possuir as
seguintes caracteristicas®:

a) monitoravel: a recomendacdo deve ser passivel de monitoramento, devendo estar
previsto como serd aferido o desempenho das a¢des a serem implementadas e quais
evidéncias serdo apresentadas pela Unidade Auditada para medir a efetiva
implementacgao;

b) atuar na causa raiz: a recomendagdo deve se propor a atuar diretamente na causa
identificada. Quando se atua na causa raiz, a eficacia da recomendac¢dao é maior, posto
gue tera um efeito preventivo, evitando que a situagao se repita no futuro;

c) viavel: devem ser considerados fatores de ordem legal, financeira, de pessoal e outras
gue possam afetar a implementacao de medidas propostas pelos auditores. Por esse
motivo, a discussdo de solugdes junto a Unidade Auditada é de suma importancia para
compreensdo do que é e do que nao é possivel fazer;

9Adaptado de BRASIL. Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uni3o. Secretaria Federal de
Controle Interno. Manual de orientagdes técnicas da atividade de auditoria interna governamental do
Poder Executivo Federal. Brasilia: CGU, 2017, p. 102-103
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d) apresentar uma boa relagao custo-beneficio: os custos e os beneficios esperados
com a recomendacdo devem ser estimados, de forma que seja vidvel e atenda ao
principio da economicidade;

e) ser direcionada: a recomendacdo deve ser direcionada para o agente que tem
responsabilidade e alcada para colocd-la em pratica, caso contrdrio, ha risco de perda
da sua efetividade;

f) ser direta: deve-se utilizar uma linguagem direta, de forma a ndo haver duvida sobre
seu conteudo e sobre a necessidade de atendé-la;

g) especificidade: a recomendacdo deve tratar das medidas a serem tomadas, dos
resultados a serem alcancados, ndo mencionando, geralmente, a forma como sera
implementada;

h) significancia: é importante recomendar aquilo que pode fazer diferenca na gestao,
seja melhorando a governanca, o gerenciamento de riscos ou a estrutura de controles
existente;

Além disso, ao elaborar a recomendacado o auditor deve observar o foco
da recomendacdo, se ele esta na causa, na condi¢cdo ou na consequéncia do achado de
auditoria.

Quadro 11
Foco O que descrevem
Causa Descrevem ag¢des com a finalidade de impedir nova ocorréncia
Condicao Descrevem agdes para corrigir a situagdo encontrada
Consequéncia/ Descrevem agdes para corrigir os prejuizos decorrentes da situagdo
recuperagao encontrada

Fonte:— Adaptado do Instituto dos Auditores Internos do Brasil. Relatdrios: apostila aluno. 2013, p. GA
3-19 - citado por Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido Orientagdo Pratica:
Relatério de Auditoria. Brasilia: CGU, 2019

E importante ressaltar que quando houver prejuizo ao erario o auditor
deve indicar o montante a ser restituido, tendo o cuidado de manter como evidéncias
registradas em papéis de trabalho, o método utilizado para chegar ao valor apontado,
além de documentos que comprovem o ilicito.

Capitulo 4 - COMUNICACAO DE RESULTADOS
A comunicacgao de resultados dos trabalhos de auditoria desempenha a
funcao de:
a) comunicar as partes interessadas a opinido profissional sobre o objeto auditado; e

b) recomendar mudangas nos objetos/unidades auditados, visando cumprir a missdo
do controle interno de buscar a otimizagdo dos recursos, atuando para corrigir os
desperdicios, as impropriedades, disfuncdes, a negligéncia e a omissdo, de forma a
assistir a Municipalidade na consecucao de seus objetivos estratégicos.

41



Os resultados do trabalho sdo apresentados a unidade auditada por meio
de:

Figura 11

reuniao de

encerramento do
trabalho de campo

Fonte: elaborada pela CG/SUBAC para esta Orientacdo Técnica

4.1 Reuniao de encerramento do trabalho em campo

Ao terminar o trabalho de campo, o auditor deve se reunir,
preferencialmente, com a mesma autoridade a qual se apresentou no inicio do trabalho.

Esta reunido tem como objetivo informar ao 6rgdo auditado:
a) otérmino do trabalho de campo;
b) aliberacdo dos recursos disponibilizados;

c) as respostas as questOes de auditoria propostas para o trabalho com base na
Matriz de Achados

d) os achados de auditoria em relagdo aos critérios estabelecidos, obtidos a partir
dos testes de auditoria, com base na Matriz de Achados.

E importante comunicar que o trabalho passara pelo processo de revis3o,
por esse motivo as informagGes podem sofrer alteragdes e/ou complementagdes, e
somente apds todas as instancias de revisao o relatdério serd encaminhado.

Além das questdes acima descritas, um dos principais objetivos da
reunido de encerramento é a oportunidade de discutir previamente o entendimento do
auditor e do drgdo/entidade auditado, para que esse possa apresentar fatos,
justificativas e/ou documentos ndo considerados. A partir da manifestacdo do auditado,
pode-se avaliar se as evidéncias suportam plenamente as conclusdes as quais o auditor
chegou. Podem, ainda, ser esclarecidas falhas de entendimento e interpretacao, que
levem o auditor a rever o seu posicionamento. No caso de altera¢des que impactem na
opinido do auditor, deve ser comunicado ao gerente.

Esta reunido ndao possui um documento que a formalize, sendo as
informacgdes passadas verbalmente ao 6rgao auditado.

4.2 Envio da minuta de relatério

A minuta do Relatdrio de Auditoria é o documento formal que apresenta
antecipadamente os resultados do trabalho a unidade auditada, possibilitando aos
gestores responsaveis o conhecimento das conclusdes da auditoria.

Apds a elaboracdo da minuta do Relatdrio de Auditoria, revisao pelas
instancias de gerente e coordenador e aprovacdo pelo Auditor Geral, a minuta de
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relatdrio é enviada ao Gestor da entidade auditada e agendada reunido de discussdo
dessa minuta.

4.3 Reuniao de discussao da minuta do Relatdrio de Auditoria

A Auditoria Geral, através do setor de Suporte, encaminha a entidade
auditada a Minuta do Relatério®, para que o gestor tenha conhecimento prévio do
conteudo do relatério, tema da reunido.

Durante a reunido de discussdo da minuta do Relatério de Auditoria, os
gestores responsaveis tomam conhecimento das conclusdes da auditoria e podem se
manifestar, apresentando informacgdes ou esclarecimentos adicionais que considerem
necessarios. Ressalta-se que essa reunido ocorrerd obrigatoriamente se forem
detectadas ndo conformidades.

Sugere-se a participacdo nesta reunido do corpo técnico a que se refere
o trabalho de auditoria. O auditor deve conduzir a reunido, auxiliado pelo gerente,
apresentando os achados de auditoria, indicando as evidéncias encontradas, as causas
apontadas, os efeitos e as recomendacGes para sand-las. Nessa reunido as
recomendacdes podem ser discutidas com o gestor/corpo técnico, no que se refere a
sua exequibilidade, oportunidade, utilidade e suficiéncia.

A reunido de discussdo pode ser dispensada, nos casos de auditorias
solicitadas pelo Prefeito ou pelo Controlador Geral.

O auditor responsavel deve preparar uma Ata, de acordo com o modelo
gue consta no Apéndice XVI — Ata de reunidao de apresentacdo da minuta de RAG,
previamente a reunido. Caso o 6rgdo auditado queira deixar consignado algum
comentario, deve fazé-lo no campo especifico.

4.4 Relatodrio final de auditoria

Ap0ds a reunido de discussao, havendo a necessidade de mudangas no
relatério, em fungdao de elementos novos e relevantes apresentados pelo auditado, o
auditor devera avaliar a necessidade de exames adicionais e, se resultarem em
alteragbes substanciais dos achados de auditoria e na formulagdao de recomendacgdes
adicionais, devera haver alteragao no relatério, com revisao do gerente e coordenador;
e posterior aprovac¢ao do Auditor Geral.

Cabe a coordenagdo, o encaminhamento da Minuta de Relatério ao
Nucleo de Suporte, que é responsavel pela formatacdo, numeragdo e expedi¢do do
Relatério de Auditoria — RAG.

Os documentos e os elementos de convicgdo que fundamentarem
eventuais alteragdes no conteldo do relatdrio deverdao compor os papéis de trabalho
da auditoria ou ensejar a atualizacao dos ja existentes, de forma que as conclusdes
expostas no relatério sejam compativeis com a documentacgao de suporte do trabalho,
incluindo a matriz de achados.

10 Minuta sujeita a discussdo
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Capitulo 5 - INTERLOCUCAO COM A GESTAO E SUPERVISAO

5.1 Interlocugdes com a gestao

As interlocucdes com os responsaveis pelo objeto de auditoria devem
ocorrer ao longo de todo o trabalho, a fim de viabilizar a consecu¢do dos objetivos da
auditoria, conforme abordado nos capitulos anteriores.

Para garantir uma boa comunicacdo com o auditado é preciso que ela
tenha como caracteristicas: clareza, coesdo, completude, concisdo, objetividade,
precisdo e tempestividade, com foco positivo e edificante.

A seguir sdo apresentados, de forma consolidada, os instrumentos
formais utilizados pela Auditoria Geral para comunica¢cdo com o gestor, sem, contudo,
excluir outras formas e momentos de interlocu¢do que possam ser necessarios durante
o trabalho:

Figura 12

¢ Apresentada em reunido de abertura do trabalho com ata da reunido, juntamente com as diretrizes gerais

Ordem de Servico do trabalho e equipe alocada.

* Apresentagdo dos critérios/autoridades que seré&o utilizados no trabalho de avaliagdo para o gestor da
unidade auditada a fim de serem por ele validados. A validagdo pode ocorrer em reunido ou por email.

Validagdo de critérios/autoridades

STl ST e=T T =i de ) o [ol BT ST E T3 (Slj el » Apresentagdio do direcionamento da avaliagdo, com base no planejamento.

* Respostas as questdes de auditoria propostas para o trabalho, com base no Sumério de Respostas e na

Reunido de encerramento do trabalho Matriz de Achados.

Envio da minuta de relatério por Oficio * Apresentago da minuta do Relatério de Auditoria.

Reuni3o de discussdo da minuta de RAG e Apresentacdo da minuta de RAG e discussdo do resultado da avaliagdo.

Encaminhamento do RAG final por meio de
Oficio

* Apresentagdo do RAG final com possiveis consideragdes apontadas pelo auditado na reunido de discussdo.

O auditor deve preservar o sigilo de eventuais denuncias a serem
investigadas em campo e de outras informagdes que possam prejudicar o resultado do
trabalho.

5.2 Supervisao

5.2.1 Gerenciamento

O gerenciamento é a supervisdao feita pelo Gerente de Auditoria para
garantir a consecu¢ao dos objetivos da auditoria e a manuten¢ao da qualidade dos
trabalhos. Deve ser realizado mediante orientacdo a equipe e avaliacao do trabalho,
concomitantemente ao seu desenvolvimento, buscando verificar os aspectos a seguir
elencados.

a) Na fase de planejamento, verificar se:

e a andlise preliminar considera todas as informacgdes relevantes e riscos inerentes
e controles internos envolvidos;

e se os critérios de auditoria foram validados com o gestor

e o0 escopo definido é suficiente para as questdes de auditoria;
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e a Matriz de Planejamento possui questdes de auditoria suficientes para atender
ao objetivo da auditoria, e se contém todas as informacbes relevantes para
orientar o auditor na fase de execucgdo;

e o programa de auditoria prevé todos os passos/testes necessarios para responder
as questdes de auditoria e a formacdo de opinido; e

e a comunicacdo com o auditado esta ocorrendo durante e ao final do
planejamento.

b) Na fase de execucao, verificar se:

e 0 programa de auditoria previsto no planejamento estd sendo executado na sua
totalidade, a fim de se atingir os objetivos da auditoria;

e 0s papéis de trabalho estdo completos, principalmente no que se refere a
evidenciacdo dos testes realizados e os achados de auditoria;

e estd sendo atendido o prazo estabelecido para o trabalho;

e aminuta do relatério de auditoria contém todas as informacg6es importantes para
o perfeito entendimento do trabalho; e

e a3 comunicacdo com o auditado ocorreu ao término do trabalho, com base nas
informacbes constantes na Matriz de Achados (Apéndice XV desta Orientacdo
Técnica).

O gerente deve reforcar a intensidade do acompanhamento
concomitante em situagdes complexas que exigirem maior conhecimento e capacidade
profissional e um alto grau de dificuldade previsivel dos trabalhos.

No exercicio do gerenciamento, deve ser observada se a conduta do
auditor estd de acordo com o previsto no Estatuto, no Codigo de Conduta de Auditoria
e Cddigo de Integridade da PCRJ.

O gerente pode, a qualquer tempo, acompanhar o auditor nos trabalhos
de campo realizados.

Os papéis de trabalho devem ser encaminhados ao gerente a medida que
forem concluidos para revisdao concomitante. A eficiéncia e a garantia da qualidade da
auditoria somente estdo asseguradas apds uma revisdao completa dos papéis de
trabalho.

O gerente, ao revisar os papéis de trabalho, verifica se as evidéncias neles
circunstanciadas sdo suficientes, para que ele chegue as mesmas conclusdes e opinides
expressas no esboco do relatério.

A aprovacao final da minuta do relatério pelo gerente indica a aceitagao
de todos os papéis de trabalho relacionados com o procedimento e a suficiéncia de seu
conteudo para respaldar o relatério em sua totalidade. Além disso, o gerente confirma
se ha observancia as normas de auditoria.

O gerente do trabalho, ao realizar a revisdo, preenche o Formulario de
Revisdo, no qual consigna: a sua opinido quanto ao trabalho realizado, a organizacdo e
completude da pasta, a qualidade dos testes, a qualidade dos papéis de trabalho, as
evidéncias dos achados de auditoria; e a sua avaliacdo geral do Relatério (se observa o
modelo, se os achados e oportunidades de melhoria correspondem aos testes realizados
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e se o parecer reflete corretamente as questdes de auditoria e as ndo conformidades
detectadas).

O prazo necessario as implementacGes/alteragdes pelo auditor
decorrentes da revisao do gerente deve ser definido de acordo com a sua extensao pelo
gerente e/ou coordenador.

Concluida a fase de revisdo e implementacdo das questées levantadas, o
gerente disponibiliza a minuta do relatério para o coordenador do trabalho.

Ao término de todo o processo de revisdo, por todas as instancias
(gerente, coordenador e Auditor Geral), cabe ao gerente garantir que a pasta de
trabalho contenha todos os papéis de trabalho e demais documentos e evidéncias,
apresentados em sua forma final, contemplando todas as alteracGes realizadas em
virtude dos processos de revisao.

5.2.2 Coordenacgao
Sdo atividades de supervisdo sob responsabilidade do coordenador:

e coordenar, orientar e supervisionar os gerentes na realizacdo de suas etapas do
trabalho;

e acompanhar o andamento do trabalho, bem como o cumprimento do prazo
estabelecido;

e avaliar e a aprovar o planejamento da auditoria;

e acompanhar a comunica¢cdo com o auditado sobre os produtos gerados nas fases
de planejamento e conclusdo dos trabalhos de auditoria, incluindo os achados de
auditoria; e

e revisar a minuta do relatério emitida pelo auditor, ja revisada pelo gerente do
trabalho, atentando para o conteudo, a forma de apresentagdo, a clareza, a
coeréncia e a inteligibilidade das informacdes.

Além dessas atividades, cabe ao Coordenador verificar o prazo necessario
as implementagdes e/ou alteragdes pelo auditor decorrentes de sua revisdo e ajustar o
prazo de entrega do trabalho.

5.2.3 Aprovagao

Concluida a revisdo da minuta do relatdrio por parte do coordenador, a
mesma deve ser submetida a revisdo/aprovacdo do Auditor Geral.

A minuta do Relatério, revisada pelo Auditor Geral, esta apta a ser
apresentada ao drgao auditado, por meio da reunido de discussdo, exceto na situacao
na qual o Auditor Geral entender que seria necessaria sua apreciacao pelo
Subcontrolador de Auditoria e Controles e, em ultima instancia, pelo Controlador Geral.

O Auditor Geral, como titular do setor, é responsavel por assinar o
Relatdrio final.

O Auditor Geral pode, também, solicitar a Matriz de Planejamento, a fim
de conhecer as linhas gerais de uma avaliacdo ainda em planejamento.
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GLOSSARIO

Agregar Valor: A atividade de auditoria interna agrega valor a organizacdo (e as suas
partes interessadas) quando proporciona avaliacdo objetiva e relevante e contribui para
a eficacia e eficiéncia dos processos de governanca, gerenciamento de riscos e controles
internos.

Atribuicao: Esta relacionada a autoridade ou responsabilidade designada a uma pessoa,
seja por meio de um cargo, funcdo ou tarefa especifica dentro do Subsistema de
Auditoria.

Competéncia: Para efeito deste Estatuto, é o conjunto de poderes e responsabilidades
definidos por leis, regulamentos e normas conferidos aos setores do Subsistema de
Auditoria.

Conflito de interesses: Situacdo na qual o auditor interno governamental tem interesse
profissional ou pessoal conflitante com o desempenho da auditoria, comprometendo
sua independéncia e objetividade.

Controles Internos: Conjunto de regras, procedimentos, diretrizes, entre outros,
operacionalizados de forma integrada pela direcdo e pelos servidores dos drgdos ou
entidades municipais, destinados a enfrentar os riscos e fornecer seguranca razoavel na
consecucdo de sua missao.

Gerenciamento de riscos: Processo continuo que consiste no desenvolvimento de um
conjunto de ac¢Oes destinadas a identificar, analisar, avaliar, priorizar, tratar e monitorar
eventos capazes de afetar, positiva ou negativamente, os objetivos, processos de
trabalho e projetos, nos niveis estratégico, tatico e operacional.

Gestores: Servidores ou empregados publicos, ocupantes de cargo efetivo ou em
comissdo, que compdem o quadro funcional dos drgdos e entidades da Administragdo
Publica Municipal, responsdveis pela coordenagdo e pela condug¢ao dos processos e
atividades da unidade, incluidos os processos de gerenciamento de riscos e controles.

Governanga: Combinag¢ao de processos e estruturas implantadas pela alta
administracdo, para informar, dirigir, administrar e monitorar as atividades da
organizagdo, com o intuito de alcancar os seus objetivos. A governanga no setor publico
compreende essencialmente os mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos
em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuac¢dao da gestdo, com vistas a
condugao de politicas publicas e a prestacdo de servigos de interesse da sociedade.

IPPF: International Professional Practices Framework (Estrutura Internacional de
Praticas Profissionais) - é um conjunto de normas e diretrizes estabelecidas pelo
Instituto dos Auditores Internos (IIA) para orientar a pratica profissional de auditoria
interna em todo o mundo. A Estrutura Internacional de Praticas Profissionais define os
padrdes e principios fundamentais que os auditores internos devem seguir para garantir
a qualidade, a eficacia e a credibilidade de seu trabalho.

Principios: Sao diretrizes que devem ser observadas no desempenho das atividades de
auditoria interna governamental.

Risco: A possibilidade de que um evento ocorra e afete, positivamente (risco positivo)
ou negativamente (risco negativo), os objetivos estratégicos do érgdo, por meio dos seus
processos de trabalho ou projetos desenvolvidos.
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Subsistema de Auditoria: Responsavel pelas atividades de auditoria interna do Poder
Executivo Municipal, sendo parte integrante do Sistema Integrado de Fiscalizacdo
Financeira, Contabilidade e Auditoria, instituido pela Lei Municipal n? 2.068/1993.
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