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Capitulo 1 - INTRODUCAO

Esta Orientagdo Técnica é parte integrante do Manual de Auditoria, que,
por sua vez, compde um conjunto de Instrumentos Referenciais estabelecidos pelo
Estatuto da Auditoria Geral, com o propdsito de convergir as praticas de auditoria
interna governamental, exercidas no ambito do Poder Executivo do Municipio do Rio de
Janeiro, com as normas, modelos e praticas profissionais internacionais preconizadas

pelo The Institute of Internal Auditors — lIA.

A Norma 2130 do International Professional Practices Framework — IPPF
estabelece que a atividade de auditoria interna deve auxiliar a organizagao a manter
controles eficazes, avaliando a eficdcia e eficiéncia desses controles e promovendo

melhorias continuas.

Ja a Norma 2500 do IPPF prevé o estabelecimento na auditoria de um
sistema que monitore os resultados dos trabalhos que tenham sido comunicados a
gestdo para acao corretiva. Nesse sentido, cabe a Auditoria Geral, apds a realizacao de
suas avaliacBes, proceder ao monitoramento de suas recomendacdes, direcionadas
para a melhoria das opera¢des da organizacao e, consequentemente, para o alcance de

seus objetivos.

Cabe destacar que o processo de monitoramento, também conhecido
como follow-up, permite a auditoria verificar a efetividade das suas recomendagdes, o
gue contribui para a avaliacdao da qualidade dos seus trabalhos e asseguracdo que a
atividade da Auditoria Geral contribui efetivamente para o aperfeicoamento da gestao

publica, agregando valor as unidades auditadas.

Nesta Orientacdo Técnica apresentamos as etapas do processo de
monitoramento e as a¢des adotadas na Auditoria Geral a fim de verificar se as medidas
implementadas pelos drgaos e entidades da Administracdo Municipal estdo de acordo
com as recomendacdes emitidas nos relatdrios de auditoria e se aquelas medidas foram
suficientes para solucionar a situa¢do apontada como inadequada frente aos critérios

adotados.
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Capitulo 2 — ACAO DE MONITORAMENTO

O macroprocesso conduzido pela Auditoria Geral pode ser descrito, de

forma simplificada, conforme o diagrama a seguir:

Figura 1

Definir o Plano

Monitorar
recomendagdes
de auditoria

de Auditoria
Baseado em risco

v ¥

PAINT

Beneficio
Contabilizado

W/ U

Fonte: Manual de Auditoria

O monitoramento, Ultima etapa do macroprocesso, consiste na adoc¢ao
de acoes, a fim de verificar se as medidas implementadas pela unidade auditada estdo
de acordo com as recomendacdes emitidas ao final de um trabalho, devendo essa

atividade, por sua vez, estar prevista no Plano de Auditoria Interna (PAINT).

As acbes de monitoramento adotadas pela Auditoria Geral observam as

seguintes estratégias (que ndo sdo excludentes entre si):

a) realizacdo de follow-up intermedidrio a fim de verificar a situacdo de
todas as recomendacgdes de trabalhos de auditoria concluidos até o
final do primeiro semestre do exercicio corrente;

b) cobranca as unidades auditadas que ndo encaminharam as acdes
implementadas dentro do prazo definido para inicio do follow-up
intermediario;

c) realizacdo de follow-up no periodo de analise das PrestacGes de

Contas da Gestdo que contempla:
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i.  monitoramento das recomendacdes do exercicio anterior
que nao foram verificadas no follow-up intermediario
(resultantes de trabalhos posteriores a esse processo, mas
ainda no exercicio sob analise);

ii. monitoramento de recomendagbes verificadas e nao
atendidas no follow-up intermedidrio.

d) acompanhamento de recomendacgbes pendentes no decorrer de um
outro trabalho de auditoria programado para a mesma area/processo
da unidade auditada;

e) os achados classificados com baixo impacto ndo terdo
recomendacdes e sim sugestdes de melhoria que ndo sdo
monitoradas;

f) poderdao ser estabelecidos e aplicados critérios para rotacdao de
énfase para definir a periodicidade do monitoramento com base no
impacto dos achados; e

g) serd considerada a assuncdo de risco pelos gestores nos casos em que
as recomendacgdes nao forem implementadas até o terceiro ciclo de
follow-up de Prestacao de Contas Anual da Gestdo, sendo canceladas
nesse Ultimo ciclo. Estes casos serdo indicados na analise da Prestagao

de Contas da Gestdo.

Para monitorar a implementacdo de recomendac¢des decorrentes de
trabalhos de Consultoria, a auditoria deve definir durante o planejamento do trabalho,
em conjunto com a unidade auditada, se havera monitoramento e a forma de realiza-

lo, devendo essa definicdo ser documentada adequadamente.

Os objetivos da auditoria interna governamental, portanto, ndo sdo
atingidos plenamente com a emissao do relatério, mas somente quando a unidade
auditada implementa as respectivas recomendacles e essas sdo avaliadas como

suficientes pela Auditoria Geral.

Dessa forma, pode-se aferir se houve ganho de desempenho nos objetos
avaliados e, em consequéncia, melhoria dos processos de governanca, de

gerenciamento de riscos e de controles internos da gestdo. Por outro lado, deve-se
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averiguar os motivos para a eventual falta de implementacdo do que tenha sido

anteriormente pactuado.

Na Auditoria Geral, as a¢Oes de monitoramento estdo estruturadas da

seguinte forma:

1)  Atividades preparatdrias para o monitoramento:

a) cadastro de achados de auditoria e seus niveis de impacto;
b)  cadastro de recomendacdes para os achados em ndo conformidade;
c) estabelecimento de prazo para envio de resposta pela unidade auditada;

2)  Atividades de efetivo monitoramento:

a) manifestacdo da unidade auditada;
b)  posicionamento da auditoria;

c) comunicacdo a unidade auditada das conclusdes obtidas pela auditoria apds

avaliagdo das agdes corretivas implementadas;

d) estabelecimento de um processo de comunicacdo da situacdo da
implementacao das recomendagdes a alta administracdo ou ao conselho, se

houver; e
e) registro de beneficios financeiros e nao financeiros da ac¢do corretiva.

O registro de beneficio decorrente do atendimento a recomendacdes de

auditoria serd abordado na Orientacao Técnica — Beneficios.

Essas atividades relacionadas serdo detalhadas nos capitulos seguintes.

Capitulo 3 — ATIVIDADES PREPARATORIAS DO MONITORAMENTO

Em linhas gerais, ap6és o envio do Relatério de Auditoria — RAG as
unidades auditadas, as Coordenadorias de Auditorias - CAD cadastram no sistema os
achados de auditoria e suas respectivas recomendacdes para sanar as nao
conformidades identificadas. Com a finalizacdo dessa tarefa, as recomendac¢bes sdao
enviadas automaticamente a unidade auditada iniciando o processo de monitoramento.

Define-se por monitoramento ou follow-up o processo realizado pela
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Auditoria Geral de verificagcdao das implementa¢Ges das recomendagdes adotadas pelo
orgdo/entidade para sanar as deficiéncias constantes dos Relatérios de Auditoria Geral

— RAGs, emitidos como resultado dos exames de auditoria.

A seguir detalhamos as a¢Oes preparatdérias para o monitoramento.

3.1 Cadastro de achados de auditoria

Achado é o resultado da comparagao entre um critério preestabelecido
pela equipe de auditoria durante a fase de planejamento e a condigao real encontrada
durante a realizacdo dos exames, comprovada por evidéncias. O achado além de
responder a questdo de auditoria, deve refletir a conclusdo sobre a conformidade ou

ndo conformidade com os critérios estabelecidos.

No cadastro de cada achado, no sistema de auditoria, devem ser
indicados o numero e o titulo do achado no RAG; o impacto do achado, o(s) teste(s) e as
respectivas evidéncias que suportam aquele achado. Para a identificagdo do impacto

deve-se observar a seguinte escala:

Quadro 1

Escalas de Impacto dos Achados de Auditoria

Impacto sobre os objetivos do objeto de auditoria: prazo, custo, qualidade, imagem,

Nivel ~ ~ .
metas, padrdes, entrega de produtos, prestacao de servicos, etc.

Execugdo de operagbes ou atividades relativas a processos, projetos ou programas de

Sem impacto negativo - . .
P 8 organizagao em conformidade com o critério adotado.

Execugdo de operagdes ou atividades relativas a processos, projetos ou programas da
organizagdo desconforme com o critério adotado, causando impactos minimos nos
Baixo objetivos de prazo, custo, qualidade, escopo, imagem, e/ou no atendimento de metas,
padrdes ou capacidade de entrega de produtos/servigos as partes interessadas
(clientes internos/externos, beneficiarios).

Execugdo discrepante do critério estabelecido ou interrup¢do de operagGes ou
Médio atividades relativas a processos, projetos ou programas, causando impactos
significativos nos objetivos, porém recuperaveis.

Execugdo discrepante do critério estabelecido ou interrup¢do de operages ou
Alto atividades relativas a processos, projetos ou programas da organizagdo, causando
impactos de reversao muito dificil nos objetivos.

Execugdo discrepante do critério estabelecido ou paralisacdo de operagGes ou
Muito alto atividades de processos, projetos ou programas da organizagdo, causando impactos
irreversiveis/severos nos objetivos.

Fonte: Adaptado do Brasil. TCU. Curso Auditoria Baseado em Risco. Conteudistas: Antonio Alves de Carvalho Neto,
Arnaldo Ribeiro Gomes. Brasilia, 2017 — citado por Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido
Orientagao Prética: Relatdrio de Auditoria. Brasilia: CGU, 2019
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O passo seguinte é o cadastro das recomendag¢des para os achados em
nao conformidade. Caso todos os achados do RAG tenham sido em conformidade com
o(s) critério (s) estabelecidos, a tarefa de cadastro de achados da auditoria sera

concluida ndo havendo monitoramento de recomendacdes.

3.2 Cadastro de recomendagdes

As recomendacgdes consistem em ag¢des que a auditoria solicita que as
unidades auditadas adotem com a finalidade de corrigir ndo conformidades, tratar riscos
e aperfeigcoar processos de trabalho e controles. As recomendag¢des sao fundamentais
para o atingimento do objetivo da auditoria interna governamental de agregar valor a
gestdo. Por esse motivo é fundamental que a implementacdo das recomendacgdes seja

acompanhada pela acdo de monitoramento.

Apds o cadastro dos achados, deve ser inserida cada recomendacao
elaborada para corrigir a condicdo encontrada e a eliminac¢do das causas que lhe deram

ocorréncia, observando o seguinte formato:

Quadro 2

Cadastro de Recomendagdes

Campo Detalhamento

Ndmero do relatério de auditoria e nimero da recomendagdo:
RAG n.2 XXX/20XX — Titulo do RAG — Achado XX - Recomendagdo XX.X*:
Titulo Descrigdo do Achado

*XX o nimero do achado no RAG e X o numero da recomendacgdo no caso de
existir mais de uma recomendagdo para o mesmo achado.

Para os trabalhos concluidos até 31/07 do exercicio corrente a data limite
Data Limite serd 31/10. Ja os trabalhos concluidos a partir de 01/08 do exercicio corrente
o limite sera 28/02 do exercicio seguinte.

Texto Recomendagdo XX: descrigdo do texto da recomendagdo no RAG.

) i Classificada com base no quadro de monitoramento que sera apresentado a
Categoria do Monitoramento .
seguir.

Valor estimado no caso de recomendagGes que tenham como finalidade a

Valor do Prejuizo Estimado .
reposi¢cdo de bens e valores

Fundamentos Achado de auditoria ao qual a recomendagdo esta vinculada.

Unidade responsavel pelo

. Coordenadoria responsdvel pela execugdo do trabalho e Auditoria Geral
Monitoramento

Orgdo/unidade responsavel pela implementag3o das acBes de corregdo para

Orgio/Entidade monitorada . N
atendimento das recomendagdes.
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Devido a diversidade de recomendagdes emitidas, da necessidade de

avaliar sua qualidade e de dar a elas um tratamento gerencial, utilizamos uma

classificacdao por meio de categorias, as quais podem ser verificadas no quadro a seguir.

Quadro 3

Categorias de Monitoramento

Categoria

Detalhamento

1. Aperfeigopamento da
governanga, da gestao de riscos,
dos controles internos (no nivel
corporativo ou em outros
processos relevantes da
organizagao).

Subdivide-se nas seguintes
subcategorias:

1.1 Governanga
1.2 Gestdo de riscos
1.3 Controles internos

Enquadram-se nesta categoria as recomendagdes cuja finalidade é trazer
melhorias significativas e mensuraveis a processos e estruturas da unidade
auditada (ou responsavel pelo objeto auditado).

1.1 recomendagdes que solicitem dos gestores medidas para informar,
direcionar, gerenciar e monitorar as atividades da organizagdo visando a
garantir o alcance dos seus objetivos;

1.2 recomendagdes que solicitem dos gestores medidas para identificar,
avaliar, gerenciar e controlar eventos ou situagOes potenciais (riscos) que
ameacem a realizag¢do dos objetivos da organizagdo:

1.3 recomendagdes que solicitem dos gestores medidas para melhoria de um
dos cinco componentes do processo de controles internos, quais sejam:
ambiente de controle; avaliagdo de riscos, atividades de controle,
informagdo e comunicagdao e monitoramento.

2. Reposicao de bens e valores

Enquadram-se nesta categoria as recomendag¢Ges que tenham como finalidade
garantir que o erario seja preservado, seja por meio de devolugdo de bens e
valores, seja por meio de aplicagdo de sangdo pecuniaria, como nas seguintes
situagoes:
a) o gestor devera adotar as medidas cabiveis para quantificar o
prejuizo;
b) o gestor devera adotar as medidas cabiveis para reaver valores ou
bens;
c) o gestor deverd devolver valores ou bens ao erdrio;
d) o gestor deverd aplicar a sangdo pecunidria cabivel;

3. Indicagdo de TCE

O gestor deverd instaurar a Tomada de Contas Especial (TCE).

4. Apuragao de responsabilidade

4.1 Servidores ou empregados

4.2 Pessoa juridica por ato lesivo

2.1 Enquadram-se nesta subcategoria as recomendagdes que solicitem dos
gestores responsdveis pelo objeto examinado que apurem a responsabilidade
de servidores ou empregados por algum dos seguintes fatos evidenciados pela
equipe de auditoria no decorrer dos trabalhos:

a) prejuizo ao erario;

b) dano aimagem da instituigdo;

c) prejuizo a continuidade do servigo publico;

d) transgressdo de normativo; ou

e) beneficio ou vantagem indevida (recebida, solicitada ou exigida).

2.2 Enquadram-se nesta subcategoria as recomendagdes que solicitam dos
gestores responsdveis pelo objeto examinado que apurem a responsabilidade
de empresas por algum dos seguintes fatos evidenciados pela equipe de
auditoria no decorrer dos trabalhos:

a) fraude a licitagdo ou em contrato administrativo em beneficio da
prépria ou de outra empresa;

b) promessa, oferecimento ou pagamento de vantagem indevida, por
parte da empresa, a servidor ou empregado publico; ou

c) obstrugdo realizada por empresa de atividade de investigagdo ou
fiscalizagdo de dérgdos publicos.

5. Ajuste de objetos

E recomendavel nas situagdes em que os objetos ou os atos examinados (obras,
sistemas*, instrumentos licitatorios e de transferéncia, contratos, etc.)
estiverem em desacordo como critério adotado (lei, resolugdo, termo de
referéncia, etc.), porém, houver a possibilidade de corre¢do. Nesses casos, a
equipe devera indicar claramente quais ajustes deverdo ser efetuado e por qué.

10
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Categorias de Monitoramento

Categoria Detalhamento

*se o sistema puder ser enquadrado como controle interno, a categoria
adequada sera a de n? 1.

Adaptado Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido Orientagdo Pratica: Relatdrio de Auditoria.
Brasilia: CGU, 2019

Apds o registro de todas as recomendacgdes e conclusdo da tarefa achados
de auditoria, as recomendagdes serdo enviadas a unidade auditada e serd dado inicio ao

processo de monitoramento.

3.3 Estabelecimento de prazo para envio de resposta pela unidade auditada

Para os trabalhos concluidos até 31/07 do exercicio corrente, devera ser
enviado resposta (manifestacdo) até 31/10, quando ocorre o follow-up intermediario.
Também sdo analisadas nesse momento as recomendacdes pendentes de atendimento

oriundas de outros exercicios.

Ja para os trabalhos concluidos a partir de 01/08 do exercicio corrente,
serd conferido prazo, da data do recebimento pela unidade auditada das
recomendagdes até 28/02 do exercicio seguinte, para envio de resposta sobre as
recomendacdes, sendo analisadas junto com a Prestacdo de Contas da Gestdo. Nesse
momento, também serdo analisadas as respostas as recomendacgdes pendentes de acao

de implementagdo oriundas de outros exercicios.

As recomendacdes que permanecerem pendentes, ao final do follow-up
de Prestacdo de Contas da Gestdo, serdo avaliadas no follow-up intermediario do
periodo seguinte e deverao ter suas datas limite de implementacao revisadas no sistema

para esse novo periodo de follow-up.

Excepcionalmente, a Auditoria Geral podera definir prazos diferentes dos
periodos preestabelecidos de follow-up para atendimento de recomendacbes de

achados com impacto muito alto ou a critério do Auditor Geral.
Capitulo 4 — ATIVIDADES DE EFETIVO MONITORAMENTO

Apds o recebimento das recomendacgdes, a unidade auditada deverd

informar no sistema as a¢cGes implementadas para correcdo das ndo conformidades, do

11
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aperfeicoamento de processos e controles, bem como juntar as devidas evidéncias

comprobatdrias dessas agoes.

Em seguida a Auditoria procederd a andlise dessas acdes, avaliando a
suficiéncia das evidéncias. A figura a seguir expoe esse fluxo:

Figura 2

Monitoramento de Recomendagdes

neciar Pasicionamento Conclusdo do

Manitorameanto monitorameanto da auditora manitaramanto

Controladoria-Geral da Unido Apresentacgdo Visdo Geral do sistema e-CGU

Observa-se na figura apresentada que o fluxo entre a manifestacdo da
unidade auditada e o posicionamento da auditoria possui ida e retorno, que se traduz
em um ciclo, até que a recomendacdo emitida pela Auditoria Geral esteja plenamente

atendida, momento em que ocorre a conclusdao do monitoramento.

As etapas desse fluxo de monitoramento estdo detalhadas nos itens

seguintes.

4.1 Manifestacao da unidade auditada

A unidade auditada ao efetuar o acesso de cada recomendacdo emitida
pela Auditoria Geral terda o registro de ciéncia registrado no sistema e ja podera

encaminhar manifestacdo a auditoria para aquelas recomendacdes cadastradas.

A unidade auditada poderda efetuar manifestacbes, podendo ser

selecionado mais de um tipo a seguir:

e encaminhamento de providéncias: para informar as acdes adotadas durante o
exercicio para atendimento das recomendacfes, devendo anexar as evidéncias

gue corroboram a implementacdo das a¢Oes. As medidas implementadas devem

12
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estar de acordo com as recomendagdes emitidas pela Auditoria e serem
direcionadas para solucionar as situagdes apontadas como inadequadas no RAG.

e solicitacdo de prorrogacdo de prazo: nos casos de recomendacdes nao
atendidas ou atendidas parcialmente durante o exercicio.

e solicitacao de revisao da recomendagdo: quando mudangas posteriores no
objeto ou no contexto da unidade auditada tornaram as recomendacdes
emitidas insuficientes para correcao da condi¢ao encontrada e eliminagao das
causas que |lhe deram ocorréncia. A nova recomendacao também devera
considerar as caracteristicas desejaveis de uma recomendacao e o foco destas,
conforme definido na Orientacdo Técnica — Relatério de Auditoria.

e outros: para os demais casos ndo previstos nos tipos acima, cabendo a andlise

da oportunidade e da conveniéncia pela Auditoria Geral.

A Auditoria Geral encaminha oficio as unidades auditadas reforcando a
data da manifestagdo das acdes adotadas, no follow-up intermediario, bem como a
necessidade de encaminhar as evidéncias comprobatérias para atender as
recomendacdes de auditoria. A Auditoria também informa sobre a data de inicio das
analises das manifestacdes cadastradas no sistema para fins de exame da Prestacdo de

Contas da Gestdo, realizada no 12 semestre do ano seguinte.

As manifestacGes encaminhadas pela unidade auditada serdo analisadas
e respondidas pela Auditoria Geral e o ciclo de respostas se repetird, junto ao follow-up,
até que o monitoramento seja concluido pela auditoria, conforme demonstrado a
seguir:

Figura 3

A unidade auditada

A Auditoria Geral se manifesta sobre:

inicia o
monitoramento e
estabelece a data

A Auditoria Geral
analisa a
manifestacao e faz

- A situacado da
implementagao
limite para que a
unidade auditada
implemente as
acOes necessarias

um posicionamento
sobre as conclusoes
obtidas

- Necessidade de
prazo adicional

- Revisdo da
recomendagao

As etapas se repetem até
a conclusdo do
monitoramento

13
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4.2 Posicionamento da Auditoria

A Auditoria Geral apés avaliar o contetdo das manifestagdes recebidas e
das evidéncias apresentadas para atendimento das recomendacbes em
monitoramento, efetua posicionamento sobre as conclusdes obtidas, realizando testes

quando necessarios, conforme exemplificado na figura a seguir:

Figura 4

A unidade auditada

A Auditoria Geral se manifesta sobre:

inicia o
monitoramento e
estabelece a data

A Auditoria Geral
- Asituagdo da analisa a
implementagao manifestac3o e faz
limite para que a
unidade auditada
implemente as agdes
necessarias

- Necessidade de um posicionamento
prazo adicional sobre as conclusdes
obtidas

| L

Utilizar Minuta
de
Posicionamento

- Revisdo da
recomendacgao

As etapas se repetem
até a conclusdo do
monitoramento

Ao criar a Minuta de Posicionamento, o auditor deverd registrar as
conclusdes obtidas no monitoramento das recomendagdes, encaminhando ao gerente
e, posteriormente, ao coordenador para revisdo e envio a unidade auditada. Como
resultado da analise da manifestacdo da unidade auditada, a auditoria devera selecionar

uma das seguintes providéncias:

e recomendagao implementada: nas situagdes em que as agdes implementadas
pelos gestores, comprovadas por evidéncias, foram adequadas e suficientes para
atendimento da recomendacdo de auditoria. O monitoramento da
recomendacgdo serd concluido no sistema;

e recomendag¢dao implementada parcialmente: para os casos em que as acdes
implementadas pelos gestores, comprovadas por evidéncias, ndao foram
totalmente suficientes para atendimento das recomendagdes de auditoria. O

monitoramento da recomenda¢do continuara para adocdo de acgles

14
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complementares pela unidade auditada para sanar as ndo conformidades
identificadas no RAG;

recomendacdao ndo implementada - ag¢do inadequada ou insuficiente: nas
situacdes que as acdes informadas pelos gestores ndo atendem a recomendacao
de auditoria ou ndo puderam ser comprovadas por evidéncias suficientes. O
monitoramento da recomendacdo continuard para adocao de acdes adequadas
pela unidade auditada para sanar as nao conformidades identificadas no RAG;
recomendac¢ao ndo implementada - assungao de risco pelo gestor: quando o
gestor aceita formalmente o risco de nao implementar uma agao de controle ou
na falta de implementacao de acdes para recomendacgdes reiteradamente nao
atendidas. A Auditoria avaliara a prioridade e a relevancia da recomendacdo e o
nivel de risco aceito pela gestdo para adocdo de medidas complementares. O
monitoramento da recomendacdo sera cancelado no sistema.

nao houve providéncia: para os casos em que o gestor nao informou nenhuma
ado¢do de agdo para atendimento das recomenda¢bes de auditoria,

permanecendo a recomendag¢do em monitoramento.

Em seguida, a auditoria definird o encaminhamento do monitoramento

da recomendacdo a partir da selecdo do tipo de posicionamento tendo como base o

resultado da analise da manifestacdao adotada pela unidade auditada, podendo ser

selecionado mais de um tipo a seguir:

reiteracdo: quando as acOes adotadas foram parcialmente implementadas,
inadequadas/insuficientes ou ndo houve providéncia. A Auditoria deverd
informar a unidade auditada de forma clara e concisa as suas conclusdes,
reiterando que a recomendac¢ao ndo foi concluida e necessita de implementacgao
de acoes;

revisdo da data limite para implementagdo: para as recomendagdes
implementadas parcialmente, ndo implementadas - inadequadas/insuficiente e
sem providéncias no prazo estabelecido de follow-up. A nova data devera ser a

data do préximo ciclo do follow-up;
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revisao da recomendag¢do: quando mudangas posteriores no objeto ou no
contexto da unidade auditada tornaram as recomendacbes emitidas
insuficientes para corre¢do da condicao encontrada e eliminagao das causas que
Ihe deram ocorréncia. A nova recomendacdo também devera considerar as
caracteristicas desejaveis de uma recomendagdo e o foco destas, conforme
definido na Orientacdo Técnica — Relatério de Auditoria;

conclusio do monitoramento: para as recomendagdes implementadas pela
unidade auditada;

cancelamento do monitoramento: em situagées definitivas de mudancgas
significativas no objeto ou no contexto da unidade auditada que inviabilizaram
ou tornaram desnecessarias as recomendac¢des ou naquelas situacbes em que o
gestor assumiu o risco de ndo implementar qualquer acdo de controle, seja por
autodeclaragdo ou por falta de implementacdo de agdes para recomendagdes
reiteradamente ndo atendidas. A acdo de monitoramento serd descontinuada.
suspensao do monitoramento: nos casos de situagdes transitérias de mudancgas
significativas no objeto ou no contexto da unidade auditada que inviabilizaram a
adocdo de acbes para atendimento da recomendacdo. O monitoramento dessa
recomendacado serd suspenso até a conclusao das causas que originaram aquela
situacdo transitoria.

outros: para os demais casos ndo previstos nos tipos acima, cabendo a analise

da oportunidade e da conveniéncia pela Auditoria Geral.

A tabela seguinte demonstra a relagdo entre os tipos de posicionamento

a serem utilizados a partir das providéncias adotadas:

Quadro 4

Tabela de relagdo entre o tipo de posicionamento da Auditoria e a providéncia adotada pelo érgdo/entidade

Providéncia adotada

. . Implementada Nao implementada
Tipo de posicionamento
Parcialmente Agdo inadequada Assuncgdo de Nao houve
Totalmente . . . . N
(Em andamento) ou insuficiente risco pelo gestor | providéncia

Reiteragao

X

X

X

Revisdo da data limite
para implementagdo

Revisdao da recomendagao
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Tabela de relagdo entre o tipo de posicionamento da Auditoria e a providéncia adotada pelo érgio/entidade

Providéncia adotada

. L. Implementada Nao implementada
Tipo de posicionamento

Parcialmente Agao inadequada Assungao de N3o houve

Totalmente . . . . N
(Em andamento) ou insuficiente risco pelo gestor | providéncia

Conclusdo do
monitoramento

Cancelamento do
monitoramento

Suspensao do
monitoramento

Outros

O posicionamento emitido pela equipe de auditoria sera revisado pelo
gerente, pelo coordenador e excepcionalmente pelo auditor geral, antes de ser

encaminhado a unidade auditada que tomara ciéncia das conclusdes da Auditoria.

4.3 Ciéncia da unidade auditada sobre o posicionamento da auditoria

A ciéncia da unidade auditada do resultado das andlises de suas
manifestacdes ocorre apds o envio do posicionamento da Auditoria com as conclusdes
obtidas, através do sistema.

Terminada a analise e certificacdo da Prestacao de Contas da Gestao é
emitido um relatério com a situacdo de implementacdo das recomendacdes feitas pela
Auditoria Geral e esse relatdrio é encaminhado a alta administragdo, ao conselho fiscal

e ao conselho de administracdo das entidades da administracdo indireta, para ciéncia.

Caberd a alta administracdao tracar um plano de ac¢do para cada
recomendacdo antes do envio do processo de Prestacdo de Contas da Gestdo ao

Tribunal de Contas do Municipio.

Capitulo 5 - PROCEDIMENTOS PARA UM BOM MONITORAMENTO

Um monitoramento eficaz é fundamental para garantir que as acgles
adotadas pela unidade auditada para atendimento as recomendacdes de auditoria
resultem em melhorias significativas nas operacdes e controles da organizacdo. Para que

esse monitoramento ocorra de forma eficiente, é imprescindivel que as etapas
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anteriores relacionadas ao trabalho de auditoria - planejamento operacional, execugao

e comunicacdo dos resultados - sejam realizadas com atencgao e rigor.

Desta forma, o auditor deve observar as orienta¢des contidas nos
Instrumentos Referenciais vigentes, previstos no capitulo IV do Estatuto da Auditoria

Geral, e ter em mente que:

1. Planejamento Operacional: Um planejamento cuidadoso define o escopo da
auditoria, os objetivos a serem alcancados e os critérios a serem utilizados. E nesta fase
que devemos identificar as areas de maior risco e estabelecer um cronograma claro. Um
planejamento bem estruturado facilita a execugao, garantindo que todos os aspectos

relevantes sejam abordados.

2. Execugdo: Durante a execucdo da auditoria, é crucial que os dados sejam coletados
de maneira sistematica e que os resultados sejam analisados de forma critica. Isso
garante que as recomendac¢des sejam baseadas em evidéncias sélidas e reflitam as
necessidades reais da organizacdo. Além disso, para alcancar sua efetividade, as
recomendac¢des devem possuir as seguintes caracteristicas previstas na Orientacao
Técnica — Relatério de Auditoria: ser monitoravel, atuar na causa raiz, ser viavel,
apresentar uma boa relagdo custo-beneficio, ser direcionada, direta, especifica e

significante.

3. Comunicagdo: A comunicac¢ao eficaz é um dos pilares do monitoramento e devemos
garantir que ela ocorra de forma continua ao longo do trabalho. Ao final do trabalho, é
fundamental que as recomendac¢bes sejam transmitidas de forma clara, concisa e

estejam alinhadas com os responsaveis pela implementacdo das acbes corretivas.

Em resumo, investir tempo e esfor¢co em planejamento, execugao,
comunicacao e na formulacdo de recomendacgdes pertinentes, garante que o trabalho
de auditoria agregue valor a administracdo e que as melhorias necessdrias sejam

implementadas com sucesso.
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