Cartilha - Programa de
Desenvolvimento de Pessoas -

CGM-RIO

Descubra como transformar talentos e impulsionar o crescimento da sua
organizagao. Este programa oferece as ferramentas e estratégias para o
sucesso.

& por Geréncia De Recursos Humanos
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1. Apresentacao

A valorizagao das pessoas pelas instituicdes é uma iniciativa que proporciona ndo somente atingir metas, mas atrair e reter bons
profissionais. Afinal, guanto maior o quantitativo de funcionarios qualificados e motivados, maiores serao os reflexos positivos em

toda organizacgao.

Dentro de uma visao de valorizacdo de servidores, as politicas de capacitacao elaboradas precisam ter alinhamento com a visao,
missao e objetivos organizacionais, a fim de promover bases sélidas de conhecimento e suprir lacunas que possam existir.

Assim, mediante as mudancas e avancos tecnoldgicos pelos quais passamos pds-pandemia, faz-se adequada, no mundo atual, a
necessidade de buscar recursos para tornar a capacitacao como algo mais proveitoso, interativo e que vise a pratica e a

economicidade dos recursos.
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1.1) O que € o Programa de Desenvolvimento de Pessoas
da CGM-Rio?

O Programa de Desenvolvimento de Pessoas da CGM — PDP - foi atualizado pela Resolugao CGM “N” N° 2.033 de 20 de fevereiro de
2025 e possui como principal instrumento de execucao o Painel Capacitar CGM-Rio. O PDP foi idealizado em conjunto com todas as
areas técnicas da CGM-Rio e envolveu diversos servidores em sua concepcao metodoldgica. Por isso mesmo foi pensado para que
seja efetivo e simples, para que todos os servidores realmente utilizem as ferramentas disponibilizadas para o seu préprio
desenvolvimento. Nesse sentido, o PDP é o conjunto de agdes que visam desenvolver as competéncias (conhecimentos, habilidades
e atitudes) para que os servidores executem suas funcdes com exceléncia, garantindo o alcance dos objetivos institucionais.

O programa consiste em:
1. Propor treinamentos de qualidade e atualizados de forma igualitaria para todos;

2. Sugerir conteudos de aprendizagem complementares em outros formatos como: videos, blogs, artigos académicos, podcast, entre
outros;

3. Envolver todos - titulares, chefias imediatas e servidores — no processo de desenvolvimento pessoal, criando uma cultura de

Treinamento & Desenvolvimento (T&D);

4. Disponibilizar materiais desenvolvidos pelos proprios servidores sobre as suas atividades, como manuais e cartilhas, sendo esse o
embridao da Gestao do Conhecimento na CGM-Rio.
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1.1) Por que a CGM-Rio desenvolveu o PDP?

A CGM-Rio sempre investiu na capacitacao dos seus servidores com a finalidade de desenvolver ou atualizar alguma habilidade e/ou
conhecimento visando a manutencao de um quadro técnico valorizado e eficiente.

Importante destacar que um plano de treinamentos é fundamental pois:

e Melhora a eficiéncia e eficacia das atividades desempenhadas pela organizacao, contribuindo para uma melhor gestao dos
recursos publicos.

e Permite que os servidores se mantenham atualizados em relacdo as melhores praticas, técnicas, metodologias e tecnologias
disponiveis, o que é crucial para a inovagao e modernizagao dos processos e servigos publicos.

e Fortalece a cultura organizacional, promovendo o engajamento, o comprometimento e o espirito de colaborag¢ao entre os
servidores, o que pode resultar em maior satisfacao e motivacdao no ambiente de trabalho.
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2) Diretrizes do PDP

E importante que todos tenham a mesma compreensao da estrutura do PDP e se familiarizem com seus termos, pois serdo eles os
nossos norteadores para toda e qualquer acao de desenvolvimento proposta pela CGM-Rio.

2.1 Eixo de aprendizagem: conjunto de competéncias que de alguma maneira estdo relacionadas entre si. Seja por afinidade ou pela
finalidade didatica, no PDP as competéncias foram agrupadas assim:

a. Eixo transversal: nesse eixo encontraremos as competéncias que todo servidor na CGM-Rio deve desenvolver para exercer suas
atribuicdes.

b. Eixo técnico: as competéncias desse eixo estdo relacionadas aos macroprocessos da CGM-Rio: contabilidade publica, auditoria,
corregedoria, controle interno e gestao de riscos, gestao e tecnologia da informacao. Entdo, dependendo da area em que servidor
esteja atuando, uma ou mais competéncias técnicas serao requeridas e deverao ser desenvolvidas.

c. Eixo gerencial: nesse eixo estdo agrupadas as competéncias que os servidores que possuem equipe, ou seja, que ocupem algum
cargo de lideranga devem possuir. A Fundacao Joao Goulart serd nossa parceira no desenvolvimento dessas competéncias, pois ja
possui uma robusta politica de desenvolvimento de gestores, oferecendo capacitagdes destinadas a esse publico especifico.
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2.2 Competéncia: conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que, combinados de forma sinérgica, formam a capacidade de
desempenhar adequadamente determinado papel em determinado contexto. Portanto, para agir de maneira competente, o individuo
necessita saber o que precisa ser feito, como fazer e querer fazer. Mas nao podemos esquecer que a competéncia s6 pode ser
atestada quando observamos o comportamento da pessoa. O individuo que faz uma prova escrita sobre legislacao de transito nao é
competente na direcao. S6 podemos atestar que o individuo é competente, enquanto motorista, quando o observamos dirigindo um
automovel, e ndo antes disso.

2.3 Conhecimento: esta relacionado ao saber acumulado pelo individuo durante toda a sua vida. Conhecimento é o saber, é o dominio
tedrico que a pessoa tem sobre determinado tema ou assunto ou seja: sdo os saberes tedricos, formalizados e praticos, que podem
ser transmitidos e adquiridos tanto no cotidiano social de cada individuo quanto na educacao formal;

2.4 Habilidade: refere-se a aplicagao produtiva desse conhecimento; é saber fazer, ou seja, esta relacionada a capacidade do individuo
de instaurar conhecimentos e utiliza-los em uma acgao;

2.5 Atitude: diz respeito ao interesse da pessoa, a sua determinagao em querer fazer. Este conceito esta envolvido com o sentimento
ou predisposi¢ao da pessoa, que direciona sua conduta com relacdo aos outros, ao trabalho ou a situagodes.

No Anexo dessa cartilha encontra-se detalhado os conhecimentos, habilidades e atitudes requeridas por competéncia de acordo com
o PDP.
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Conjunto de saberes tedricos que a pessoa possui.

E a soma de experiéncias pessoais e profissionais,
formacdo académica e estudo nao formal. Também se
refere a vontade da pessoa de aprender e se manter
continuamente em atualizacio.

Conhecimento

2.6 As trilhas de aprendizagem s&o ferramentas que fornecem uma estrutura

Habilidade |

clara e organizada para serem utilizadas em determinadas situagées a fim de
atender a demandas especificas como a nomeacao de novos cargos e
ambientacao de novos servidores. As trilhas propdem uma sequéncia légica
e serao elaboradas pelos curadores para aquisicao de conhecimento, bem

como desenvolvimento de habilidades e atitudes especificas.

Capacidade de colocar em praticao
conhecimento que possui.

- Saber fazer;
- Ser capaz de transformar teoriaem
resultados.

4

Postura pessoal capaz de impactar na
organizacdo. @ Made with Gamma
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@

Beneficios Tangiveis do Programa

Além da obtencao de conhecimento, ao final das trilhas realizadas, o servidor recebera uma certificacao de conclusao emitida pelo

Controlador Geral e que sera registrada em seus assentos funcionais.

2.7 Painel Capacitar CGM-Rio: as atividades de capacitacao propostas pela CGM-Rio ficarao disponiveis online no painel que
funcionara com um “cardapio” de atividades a serem escolhidas e realizadas pelo servidor com o objetivo de desenvolver-se naquela
competéncia. A grande maioria das atividades propostas sao autoinstrucionais, ou seja, para serem realizados sem o
acompanhamento de um tutor. Dessa forma, os materiais e conteudos disponiveis podem ser acessados de acordo com seu ritmo de

aprendizagem e sua disponibilidade de tempo.

2.8 Camaras Técnicas: para que os conteudos do painel estejam sempre atualizados, sejam relevantes e uteis para o
desenvolvimento profissional, as Camaras Técnicas estardo se reunindo periodicamente para propor e avaliar cada atividade

disponibilizada no Painel Capacitar.
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3 DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA

3.1 Diagndstico de Competéncias

O Diagnéstico de Competéncias sera a nossa porta de entrada para o PDP. Essa ferramenta sera utilizada para verificar o grau de
Dominio dos servidores em cada competéncia mapeada da CGM-Rio. O questionario é um formuldrio do Google que estara disponivel
apenas para os gestores. A proposta é que o preenchimento do Diagndstico de Competéncias seja feito em conjunto entre avaliado e
avaliado e possa ser uma oportunidade para um valioso feedback.

A escala para preenchimento do grau de Dominio vai de Muito Baixo a Muito Alto. Para facilitar o preenchimento a classificagao é a

seqguinte:

- Muito Baixo - quando o servidor possui pouco ou nenhum conhecimento,
habilidade e atitude, nao sendo capaz de executar as tarefas.

- Baixo - quando o servidor possui conhecimento, habilidade e atitude minimas
necessarias para executar tarefas simples e rotineiras. Nesse estagio, € comum
que haja a necessidade de supervisao e orientagao constante por parte de
profissionais mais experientes.

-  Moderado - quando o servidor possui conhecimento, habilidade e atitude
adequadas em sua area de atuacao, necessitando de algumas orientacao, sendo
capaz de trabalhar de forma independente em tarefas rotineiras.

- Alto - quando o servidor possui conhecimento, habilidade e atitude altamente
desenvolvidas, sendo capaz de executar tarefas complexas de forma
independente e fornecer orientacao e suportes a outros servidores.

«  Muito Alto - quando possui profundos e abrangentes conhecimentos, habilidade
e atitude, sendo referéencia no item avaliado.
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3.2 Mapa de Posi¢Oes

O mapa de Posicoes é o mapeamento de todas as posi¢oes (funcao atribuida a um ou mais servidores que necessitem dos mesmos
conhecimentos, habilidades e atitudes para o exercicio de suas atividades) na CGM-Rio em suas diferentes areas. Ele funcionara
como documento consultivo e apontara o grau de importancia ideal a ser alcangado auxiliando os servidores na priorizacao das
escolhas dos treinamentos.

A partir da comparacao do resultado do Diagnostico de competéncias que informa o grau de dominio dos servidores e o grau de
importancia da competéncia, apontado no Mapa de Posicdes, sera possivel identificar a lacuna de aprendizagem de cada servidor.

3.3 Carga Horaria

A Carga horaria minima de capacitagao para todos os servidores lotados na CGM-Rio e no Subsistema de Auditoria é de 60 horas
anuais.

3.4 Servidor Instrutor

Os servidores poderao atuar como instrutores de capacitagao atendendo as seguintes condicoes:
| - 0 tema da capacitagao deve estar alinhado com as competéncias da CGM-Rio
Il - a capacitacao oferecida devera ser aprovada pelo Centro de Estudos

Os servidores que atuarem como instrutores poderao utilizar cinquenta por cento da carga horaria total da capacitacao ministrada
para contagem da carga horaria minima. Vale ressaltar que as horas de capacitacao registradas para servidores instrutores nao
poderao ser contadas novamente se o tema da capacitagao for o mesmo.
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3.5 Comprovacao de realizacido de atividade de capacitaciao

Imediatamente apds a realizacdo de cursos regulares o certificado deverd ser enviado por e-mail (grh.cgm@prefeitura.rio) pelo

servidor com cdpia para chefia. Nos casos de atividades de capacitacdao que ndao emitam certificados, serao consideradas horas de
treinamento apenas com e-mail da chefia informando o nome do evento, carga horaria, organizador e se o evento foi presencial ou a
distancia.

Para a validacao das horas de treinamentos realizadas, os servidores deverao entregar os certificados na GRH dentro de até 2 meses
apos a emissao do certificado.

4 — Feedback

O PDP na CGM-Rio nasceu de um processo longo e coletivo, que envolveu muitos servidores, de diferentes dreas, com diferentes
visdes e contribuicdes.

Nesse processo de construgdo coletiva, a contribuicao de todos os servidores é fundamental. Por isso criamos o formuldrio de
Feedback, que pode ser acessado pelo link abaixo ou diretamente no Painel Capacitar CGM.

Link para Feedback: https:/forms.gle/pXuWd4JDWupiSfRLA

Nele sera possivel, a qualquer tempo, opinar de forma colaborativa e construtiva com sua visao e consideracdes sobre o treinamento
que realizou, o texto que acabou de ler, o video que assistiu e assim por diante. Além de ser possivel sugerir atividades de
capacitacao que poderao vir a compor nosso portifélio de atividades de T & D.

Esperamos com isso que o PDP na CGM-Rio se aperfeicoe e se adeque cada vez mais a nossa realidade, cultura e necessidades.
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CONSIDERACOES FINAIS

Todos nds possuimos habilidades e conhecimentos valiosos, mas sempre ha espaco para crescimento e
aprendizado. Acreditamos que a participacao de cada servidor no PDP podera ajuda-los a aprimorar habilidades
existentes e desenvolver tantas outras. Com isso, o PDP foi pensado também como uma oportunidade de
explorar novas areas de interesse e expandir conhecimentos dentro dos macroprocessos que compde a CGM-
Rio.

E importante destacar que a idealizacdo do PDP n#o foi voltada apenas para ajudar a melhorar a eficacia e
eficiéncia dos processos e atividades da CGM-Rio. O Programa foi pensando também para o desenvolvimento
pessoal de cada servidor que tera a oportunidade de aprofundar e apreender conhecimentos, além de
desenvolver habilidades e atitudes.

Entendemos que o desenvolvimento profissional é uma jornada e que trilharemos juntos esse caminho de
aprendizado, desenvolvimento e crescimento.
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“UM BARCO NAO AVANCA SE CADA UM REMAR A SUA
MANEIRA”

(PROVERBIO SWAHILI - ZANZIBAR)
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