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APRESENTACAO

A Auditoria Geral - ADG é vinculada a Controladoria Geral do Municipio do Rio de
Janeiro, estando diretamente subordinada a Subcontroladoria de Auditoria e Controle da CGM-Rio. E
responsavel pela gestdo do Subsistema de Auditoria da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro',
atuando no campo da auditoria interna governamental.

Como auditoria interna governamental entende-se a atividade independente e
objetiva de avaliagao e consultoria desenhada para agregar valor e melhorar as operagoes de uma
organizacgao. Deve buscar auxiliar as organizag6es publicas a realizarem seus objetivos, a partir de
uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de
governanca, gerenciamento de riscos e controle interno.

Para cumprir com suas competéncias, com seu propdsito e com sua missao, é
necessario que a ADG tome por base a organizacao de suas prioridades estratégicas, as quais
direcionam os trabalhos a serem desenvolvidos, contribuindo, ainda, para o alcance de sua visao.

0 Planejamento Estratégico da Auditoria Geral constitui um instrumento referencial
da governanca do Subsistema de Auditoria, conforme estabelecido no inciso Il do item 8 do Capitulo
IV do Estatuto da Auditoria Geral. E previsto como um mecanismo de acompanhamento do
cumprimento da estratégia geral definido no Capitulo VI do Plano de Negacio (PNEG) para periodo de
2026 a 2028 e do alcance dos seus objetivos e resultados.

Nesse sentido, o presente Planejamento Estratégico representa um desdobramento
do Plano de Negocio da Auditoria Geral para o periodo 2026-2028, publicado pela Resolugao CGM n?
2132, de 25 de margo de 2026, e visa organizar o planejamento e a execugao das agoes a serem
desenvolvidas pelo Subsistema de Auditoria nesse periodo para o alcance da diretriz geral
estabelecida no PNEG, desdobradas em seus objetivos, sendo:

1) Manter integralmente normatizados/existentes e institucionalizados
100% dos KPAs (10) e 100% das Atividades Essenciais (66 AE's) do Nivel 2
do IA-CM ateé 31/12/2028;

2) Institucionalizar integralmente o nivel 3 do IA-CM, sendo para o ciclo
deste PNEG: Normatizar 85% das atividades essenciais (99 AE's) até
31/12/2028; e

3) Estruturar e atender as agdes com participacdo direta da ADG
definidas no Plano Estratégico da CGM-Rio 2025-2028 e no projeto
prioritario.
A metodologia adotada para a elaboragao do presente Planejamento é apresentada
no Capitulo | e os Referenciais Estratégicos sao reproduzidos no Capitulo Il. A Estratégia Geral para

10 Estatuto da Auditoria Geral define no item 14 que: Integram o Subsistema de Auditoria, além do 6rgao central,
0s 6rgaos e agentes seccionais de auditoria interna da Administragao Indireta.
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desenvolvimento do presente Planejamento € definida no Capitulo Ill.

No capitulo IV, sdo demonstrados os Objetivos Estratégicos definidos, voltados para
o atendimento da diretriz geral estabelecida e definidas, ao todo, 31a¢des estratégicas, enderegadas
para estruturar as lacunas de requisitos nao existentes e nao institucionalizados, e para manutengao
dos requisitos atendidos, conforme demonstrado nos Apéndices a este documento.

0 desenvolvimento das acgOes estratégicas definidas e o seu respectivo
monitoramento sao abordados como prioridade da Auditoria Geral, de forma a promover a melhoria
continua da qualidade dos servigos prestados, conforme definido no Capitulo V. O monitoramento das
acoes estratégicas definidas e do alcance das respectivas metas de resultados e indicadores ao
longo dos exercicios € um instrumento alavancador para correcao de rumos e eliminacao de
obstaculos, a fim de que, em 2028, a Auditoria Geral tenha atingido integralmente as metas definidas
no PNEG e os indicadores estratégicos de cada Objetivo Estratégico.

Por meio deste planejamento, espera-se que, ao final de 2028, a Auditoria Geral tenha
mantido os requisitos preconizados nas atividades essenciais de cada um dos KPAs estabelecidos
para o nivel 2 do Modelo IA-CM, estando alinhada com as normas profissionais definidas para esse
nivel. Espera-se, também, que tenha sido normatizado 85% das atividades essenciais estabelecidas
para o Nivel 3, aprimorando as suas atividades, e iniciando o caminho rumo a sua futura e integral
institucionalizagao. E, também, que tenha concluido as metas sob sua responsabilidade, previstas no
Planejamento Estratégico da CGM-Rio para o periodo 2025-2028.

CAPITULO |

METODOLOGIA ADOTADA

Foram considerados na elaboragao deste planejamento: a Estratégia Geral para
alcancar a visao estabelecida no Plano de Negocio da ADG, e demais disposigoes do mencionado
Plano; o modelo de Planejamento Estratégico adotado pela CGM-Rio para o periodo 2025-2028,
considerando a Resolugcao CGM-Rio n? 2.101/2025; e a orientacao suplementar emitida em 2012 pelo
lIA - The Institute of Internal Auditors denominada “Desenvolvendo o Plano Estratégico de Auditoria
Interna”; e a Norma 9.2 - Estratégia de Auditoria Interna, das Normas Globais de Auditoria Interna,
editadas em 2024 pelo IlA, no que se refere a identificar e analisar os pontos fortes, fracos,
oportunidades e ameacgas da funcao de auditoria interna, representando seu alinhamento com a
estratégia da CGM-Rio e com os servicos definidos como prioridade de entrega para alcance da visao,
nesse periodo.

A metodologia adotada para a formulagao do presente planejamento parte do Plano
de Negocio da ADG para o ciclo 2026 a 2028 e consiste nos passos a sequir, relativos ao
conhecimento ou definigdo do(s)/da(s):

a) Referenciais Estratégicos da Auditoria Geral, compostos pelos:
Propdsito; Missdo; Visao; e Valores;

b) Estratégia Geral e Diretriz Principal para desenvolvimento do Plano
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Estratégico;

c) Andlise Estratégica para nortear os objetivos estratégicos e as acoes a
serem desenvolvidas, baseada em: Fatores Criticos de Sucesso; e Anélise
SWOT - para identificacdo dos pontos fortes, fracos, oportunidades e
ameagas;

d) Objetivos Estratégicos;
e) Mapa Estratégico;
f)  Acdes Estratégicas para os Objetivos Estratégicos;

g) Diretrizes para desenvolvimento das acées com elaboracdo de
planejamento individual das acoes;

h) Diretrizes para monitoramento do Plano;
i)  Aprovacgao pelas instancias superiores e revisao do Plano.

u_n

A Analise Estratégica mencionada na alinea “c” ¢é formalizada e detalhada em
documento especifico, em separado do presente documento.

CAPITULO II

REFERENCIAIS ESTRATEGICOS DA AUDITORIA GERAL

SEGAO|
Propésito
0 proposito da Auditoria Geral é oferecer servigos independentes e objetivos de

avaliagao e consultoria, desenvolvidos para agregar valor e melhorar as operacoes da Prefeitura da
Cidade do Rio de Janeiro - PCRJ.

SEGAO II
Missao
A missao da Auditoria Geral é contribuir para a efetividade da gestao municipal,
auxiliando, através de avaliagdes e consultorias baseadas em risco, na prote¢ao do patriménio
publico, no alcance do interesse publico e na implantagao e execucgao de politicas publicas.

SECAO llI
Visao
Ser reconhecida pelos gestores municipais como indutora de uma administracao

publica integra, eficiente e eficaz e atuar em plena conformidade com as praticas internacionais de
auditoria interna.
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SECAO IV
Valores
Os valores definidos para a Auditoria Geral sao:
e honestidade;
e probidade;
e imparcialidade;
e ceticismo;
e respeito;
e discricao;
e proatividade; e

e responsabilidade.

CAPITULO Il
ESTRATEGIA GERAL E DIRETRIZ PRINCIPAL PARA DESENVOLVIMENTO DO PLANO ESTRATEGICO

A Estratégia Geral para o alcance da visao pela Auditoria Geral para o periodo de
2026-2028 esta baseada na sua intencao de ser reconhecida pelos gestores municipais como
indutora de uma administragao publica integra, eficiente e eficaz, e atuar em plena conformidade
com as praticas internacionais de auditoria interna. E esse reconhecimento se dara a partir da
melhoria dos seus processos de trabalho para que possam atender integralmente aos dispositivos
dos normativos internacionais.

Para essa melhoria, foi definida a adogao do Modelo de Capacidade de Auditoria
Interna reconhecido internacionalmente, o IA-CM (Internal Audit Capability Model), desenvolvido pelo
The Institute of Internal Auditors(llA), que foi estruturado para cumprimento das mencionadas normas
internacionais. Além disso, ¢ o modelo aprovado pelo Conselho Nacional de Controle Interno (CONACI)
como referencial técnico de autoavaliagao e construgao de capacidades de auditoria interna pelos
seus 6rgaos membros, conforme Resolugao CONACI N2 006/2019.

A diretriz principal para desenvolvimento do presente Plano Estratégico é orientar e
estruturar as acg6es para alcance da estratégia geral estabelecida no PNEG, envolvendo todas as
atividades essenciais e KPA's relativos aos niveis 2 e 3 do Modelo IA-CM, representada pelos sequintes
Objetivos Gerais:

1) Manter integralmente normatizados/existentes e institucionalizados 100%
dos KPAs (10) 100% das Atividades Essenciais (66 AE's) do Nivel 2 do IA-CM
até 31/12/2028;

2) Institucionalizar integralmente o nivel 3 do IA-CM, sendo para o ciclo deste
PNEG: Normatizar 85% das atividades essenciais (99 AE's) até 31/12/2028; e
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3) Estruturar e atender as agdes com participagao direta da ADG definidas no
Plano Estratégico da CGM-Rio 2025-2028 e no projeto prioritario.

Para cada um desses objetivos gerais, mantidos os respectivos objetivos adjuntos
estabelecidos no Plano de Negdcio, foi realizada a Anélise Estratégica baseada em: Fatores Criticos
de Sucesso; e na Analise SWOT - para identificacao dos pontos fortes, fracos, oportunidades e
ameacas. Com base nessa analise, foram definidos os Objetivos Estratégicos e as respectivas Agoes
Estratégicas a serem desenvolvidas, conforme apresentado no Capitulo IV desse documento.

CAPIiTULO IV

OBJETIVOS E ACOES ESTRATEGICAS

SECAO |

Objetivos Estratégicos

Com base na Estratégia Geral e nos Objetivos Gerais e Adjuntos definidos no Plano
de Negoécio 2026-2028, na diretriz geral para elaboracao do presente Planejamento, e na analise
estratégica, foram estabelecidos 6 Objetivos Estratégicos? (OE’s), para os quais serao direcionadas
as iniciativas/acgoes estratégicas da Auditoria Geral para o periodo deste Plano, coadunando, ainda,
com os objetivos definidos no Capitulo IV do Plano de Negdcio. Esses objetivos foram alocados nas
trés perspectivas adotadas no Planejamento Estratégico das CGM-Rio para 2025-2028, sendo:
Orgaos de Governo e Sociedade; Processos Internos; Aprendizado e Crescimento, que tomam por
base 0 modelo Balanced Scorecard e que representam o encadeamento ldgico de sua estratégia de
atuacdo. Cada perspectiva engloba um conjunto de objetivos estratégicos que retratam os principais
desafios a serem enfrentados no alcance de sua visao de futuro e no cumprimento de sua missao
institucional e da estratégia geral estabelecida no PNEG, conforme a sequir:

Perspectiva Orgaos de Governo e Sociedade

Objetivo Estratégico 1 (OE ADG 1) - Fortalecer o Relacionamento Organizacional junto a
administragao municipal.

Atuar de forma colaborativa e direta com a alta administragao, como membro participante das
esferas de discussoes estratégicas, para assessorar, de forma independente, as decisdes. Inclui
manter troca reqular de informacdes com a alta administracao e ser informado continuamente sobre
as prioridades, mudancas, iniciativas e informacoes estratégicas. E também coordenar, em nome da
gestao, trabalhos desenvolvidos por outros fornecedores internos e externos de servigos de
avaliacao e de consultoria.

Objetivo Estratégico 2 (OE ADG 2) - Incrementar a estrutura de Governanga e de Reporte junto a
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administragao municipal.

Consolidar canais formais de reporte administrativo e funcional da Auditoria Interna, garantindo
comunicagao direta com a administragao municipal e com a alta gestao, e fortalecer os processos de
prestagao de contas de gestao pela administracao. Inclui o reporte da estrutura organizacional da
Auditoria e o fortalecimento dos mecanismos que asseguram sua independéncia, objetividade e
acesso pleno para atuacao eficaz.

Perspectiva Processos Internos

Objetivo Estratégico 3 (OE ADG 3) - Fortalecer os servicos prestados para auxilio ao alcance dos
objetivos organizacionais da administragao municipal.

Manter os servicos existentes, desenvolver novos servicos de avaliacao e implantar consultoria,
visando apoiar continuamente a administragdo municipal no alcance de seus objetivos
organizacionais.

Objetivo Estratégico 4 (OE ADG 4) - Aperfeicoar as praticas profissionais para a realizacao das
auditorias.

Manter as praticas profissionais das auditorias sistematizadas e alinhadas com as normas
profissionais e aprimorar as praticas existentes para a estrutura da qualidade dos servigos e para a
elaboracao do Plano Anual de Auditoria, com base nas exposicoes de risco, incluindo a atualizacao
dos instrumentos referenciais.

Perspectiva Aprendizado e Crescimento

Objetivo Estratégico 5 (OE ADG 5) - Aprimorar o gerenciamento de pessoas.

Manter continuamente profissionais qualificados e capacitados, e aprimorar a coordenacao da forca
de trabalho, os processos de desenvolvimento individual e a atuagao em equipe.

Objetivo Estratégico 6 (OE ADG 6) - Aprimorar o gerenciamento do desempenho interno.

Manter o atendimento das necessidades organizacionais e aprimorar a estruturacao de informacgoes
relevantes para apoiar a gestao interna da ADG e para medicao e reporte do desempenho e dos seus
resultados, inclusive quanto ao cumprimento do Plano de Negécio.

Ressalta-se, também, que para definicao dos Objetivos Estratégicos buscou-se,
ainda, associa-los a cada um dos elementos da auditoria Interna definidos no modelo IA-CM (1 -
Servicos e Papéis de Auditoria, 2 - Gestao de Pessoas, 3 - Praticas Profissionais, 4 - Gestao do
Desempenho e Prestacao de Contas, 5 - Cultura e Relacionamento Organizacional, e 6 - Estrutura de
Governanca), conforme o seguinte digrama:
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Elemento Elemento
5 3 Elemento 2
OE1 .OEZ @om .054 .0E5 @om

SECAO I

Mapa Estratégico

Com base nos Objetivos Estratégicos definidos, foi elaborado o Mapa Estratégico
que tomou por base, primeiramente, o0 modelo do Mapa Estratégico da CGM- Rio% 0 Mapa é a
representacao grafica da estratégia, auxiliando o seu entendimento e servindo como orientador para
seu alcance, associando os Referenciais Estratégicos e os Objetivos Estratégicos as perspectivas
adotadas no modelo da CGM-Rio.

Considerando a diretriz geral para desenvolvimento do presente plano e para
alinhamento com o modelo do planejamento estratégico da CGM-Rio, foi realizada a associacao de
cada Objetivo Estratégico estabelecido para a ADG com os Objetivos Estrategicos definidos no
Plano Estratégico da CGM-Rio, de forma que os OE's da ADG representem desdobramentos do OE's
da CGM Rio, como complementares.

Foiidentificado, ainda, 0 enquadramento dos Objetivos Estratégicos da ADG nas
perspectivas apresentadas no Mapa Estratégico da CGM-Rio, considerando como critério a sequinte
definicdo®:

Os quatro primeiros elementos - Servicos e Papéis de Auditoria, Gestao de
Pessoas, Praticas Profissionais, e Gestao do Desempenho e Prestacao de Contas - referem-se
principalmente ao gerenciamento e as préaticas da propria atividade da Al. Os dois ultimos
elementos - Cultura e Relacionamento Organizacional, e Estrutura de Governanca - também
incluem o relacionamento da atividade da Al com a organizagao que ela apoia e com os ambientes
interno e externo.

0 resultado é apresentado a sequir:

2 Mapa Estratégico da CGM-Rio consta no Planejamento Estratégico da CGM Rio para 2025-2028, conforme
Resolugao CGM-Rio n?2.101, de 17/11/2025.

’ Documento Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM) para o Setor Publico - Visao Geral e Guia
de Aplicacao, 2017 - pagina 10.
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Mapa Estratégico da Auditoria Geral da CGM-Rio

Valores: Honestidade; Probidade;
Imparcialidade; Ceticismo; Respeito;
Discrigio; Proatividade; e
Responsabilidade.

Missdo: Contribuir para a efetividade da gestdo municipal, auxiliando,
através de avaliagbes e consultorias baseadas em risco, na protegdo do
patriménio publico, no alcance do interesse publico e na implantagdo e
execugdo de politicas publicas.

Visdo: Ser reconhecida pelos gestores municipais
como indutora de uma administragdo padblica
eficiente e eficaz e atuar em plena conformidade
com as praticas internacionais de auditoria interna.

Objetivos Gerais do Plano de Negécio da Auditoria Geral 2026-2028

1. Manter integralmente normatizados/existentes
e institucionalizados 100% dos KPAs (10) e 100%
das Atividades Essenciais (66 AE's) do Mivel 2 do

2. Institucionalizar integralmente o nivel 3 do
14-CM, sendo para o ciclo deste PNEG:
Mormatizar B5% das atividades essenciais

3. Estruturar e atender as acoes com
participacdo direta da ADG definidas no
Flano Estratégico da CGM-Rio 2025-2028 e

|A-CIM até 31/12/2028

{99 AF's) até 31/12/2028

no projeto prioritario

—

4

1 - Fortalecero

ORGAOS DE Relacionamento

2 - Incrementara estrutura de

Governanga e de Reporte

Organizacional juntoa
administracao municipal

GOVERNO E
SOCIEDADE

junto a administracdo

OE 1 —Fortalecer a
Visibilidade e a Relevdncia
Institucional da CGM-RIC

QE 2 — Contribuir no fomento
de boas prdticas de
governanca na Administracao
Publica

3 - Fortalecer os servigos
prestados para auxilio ao

4 - Aperfeigoar as praticas

alcance dos objetivos
organizacionais da
administracdo municipal

Ll profissionais para a realizagio
das auditorias

OE 3 — Aprimorar os
mecanizmos de Controle

APRENDIZADO E

CRESCIMENTO

Controladoria
Geral do
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SECAO Il

Acdes Estratégicas

Para cada um dos Objetivos Estratégicos estabelecidos, foram identificadas as
principais iniciativas que deverao ser desenvolvidas para possibilitar o cumprimento da diretriz geral,
definida para o cumprimento do plano e do consequente impacto positivo no resultado da analise SWOT
(manutengao das forgas, eliminacao das fraquezas, implantagao das oportunidades e mitigagao das
ameacas), auxiliando o cumprimento da missao e 0 alcance da visdo estabelecida para a Auditoria
Geral. Para alinhamento com o modelo de planejamento estratégico da CGM-Rio, as iniciativas serao
representadas no presente plano como Ac¢oes Estratégicas.

As Acdes Estratégicas definidas para cada um dos Objetivos Estratégicos sao
apresentadas nos apéndices 1a 7 deste relatério, totalizando 31 Agoes Estratégicas. Para fins de
melhor disposicao, receberam numeracgao sequencial crescente, sendo apresentadas a Descrigao da
Acao Estratégica, a Meta/Produtos e o Cronograma de Resultado.

Destaca-se, ainda, a definicao de AgOes Estrategicas Estruturantes, que perpassam
todos os Objetivos Estratégicos, e Agbes para Mitigar as Ameagas Globais. Essas agoes estratégicas
estao apresentadas no Apéndice 7.

Nos Apéndices 1a 7, as acoes que expressam “normatizagao” envolvem também a

revisao da legislacao/norma existente, para os casos em que as atividades ja estejam normatizadas.

CAPITULO V

DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E MONITORAMENTO DO PLANO ESTRATEGICO

SECAOI

Desenvolvimento das Agdes Estratégicas

0 desenvolvimento das agOes estratégicas definidas, o alcance das respectivas
metas/produtos e o atendimento ao cronograma devem ser norteados por um planejamento individual,
a ser elaborado por meio de planos de agao que definam e orientem as atividades e os passos
detalhados a serem desenvolvidos, 0s prazos, 0s respectivos responsaveis e 0S recursos Nnecessarios.
Para esse detalhamento, devem ser observadas as informacgoes provenientes da Analise Estratégica
realizada para os Fatores Criticos de Sucesso e para a Analise SWOT - para identificagao dos pontos
fortes, fracos, oportunidades e ameacas. Cada uma das ag0es estratégicas definidas sera coordenada
e acompanhada por responsaveis.

Ressalta-se que, para as acOes estratégicas atreladas aos KPA's, deverdo ser
elaborados planos de acao para cada uma das Atividades Essenciais, definidas no Modelo para cada
KPA, de forma que possa ser assegurada a normatizacgao, a institucionalizagao e a manutengao de cada
uma delas, conforme cronogramas internos a serem definidos, e respeitado o prazo final de
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institucionalizagao estabelecido no Plano de Negocio para cada um dos KPA's. O monitoramento do
progresso devera ser feito por meio dos indicadores definidos no PNEG e reproduzidos nos Apéndices
deste documento, o que ensejard o acompanhamento de cada uma das Atividades Essenciais
componentes de cada KPA.

SECAOII
Monitoramento do Plano Estratégico

Com base nesses planos de acao individuais, € necessario o0 monitoramento global de
todas as atividades previstas para os Objetivos Estratégicos, para fins de verificagao dos seus
atingimentos e para acompanhar o progresso de cada uma, comparada com suas previsoes. Ressalta-
se a importancia de estruturacao e de processo definido para as atividades de monitoramento do
Planejamento Estratégico, o qual, traz em seu bojo, o cumprimento das agdes definidas para o alcance
das metas globais previstas.

0 monitoramento global do cumprimento deste Planejamento Estratégico ficara a
cargo da Assessoria Técnica do Gabinete do Auditor Geral, a quem cabera estruturar e executar as
atividades necessarias para essa tarefa.

Destaca-se, ainda, que o atual modelo IA-CM, utilizado como base para o presente
Plano, constitui a versao revisada em 2017. Por esse modelo, o nivel 3 esta em conformidade geral com
as normas. Com a edi¢cao das Normas Globais de Auditoria Interna, de aplicagao obrigatoria a partir de
janeiro de 2025, alguns ajustes podem ser necessarios ao Modelo IA-CM. Assim, é imprescindivel o
acompanhamento, também nas atividades de monitoramento, das mudangas que possam vir a
ocorrer/que sejam feitas no Modelo IA-CM.

SECAO I
Aprovagao e Revisao do Plano Estratégico

0 presente planejamento foi submetido a aprovacao do Subcontrolador de Auditoria e
Controle e da Controladora Geral do Municipio do Rio de Janeiro. Devera ser revisado a cada dois anos
ou a qualquer momento por critério de conveniéncia e oportunidade.
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Apéndice 1- OE ADG 1- Fortalecer o Relacionamento Organizacional junto a administragao municipal
Elemento do IA-CM: Cultura e Relacionamento Organizacional.
KPA's relacionados: KPA 3.11¢e 3.12

Objetivo Especifico: Participar das atividades de gestao exercida pela alta administragcao, como um valioso membro da equipe de gestao, atuando como observador sem
assumir responsabilidade de gestdo; e compartilhar informacoes e coordenar as atividades com outros fornecedores internos e externos de servigos de avaliagao e de
consultoria para garantir a cobertura organizacional adequada e minimizar a duplicagao de esforgos.

Prazo final de institucionalizacao do OE: apos 2028.

Resultado a ser obtido com o OE até 31/12/2028: Diretrizes e procedimentos definidos e normatizados para informagao e comunicacao realizados entre o Auditor Geral e
a gestao, incluindo consultas para o desenvolvimento do Plano Anual de Auditoria Interna - PAINT- ; participacao da Auditoria Geral nos principais comités/féruns de
gerenciamento, conselhos fiscais, curadores e conselhos consultivos como parte da equipe de gestdo; e atuagao da Auditoria Geral como representante da gestao e
coordenador do trabalho dos auditores externos. E, ainda, normatizada e em funcionamento, a atividade de o Auditor Geral manter-se a par das prioridades da gestao, das
mudancas nos processos de negdcio e das novas iniciativas. Além disso, diretrizes e procedimentos definidos e normatizados para compartilhamento e coordenagdo com
outros fornecedores de servicos de auditoria, havendo praticas de compartilhamento de informacoes e de otimizacao de esforgos.

Indicador de desenvolvimento do OE 1e correlagao com os Indicadores Estratégicos definidos na alinea a do capitulo VI do PNEG:

Objetivo Estratégico 1:

*Indicador Estratégico 1do PNEG - Nivel de capacidade organizacional com base no IA- CM - Normatizagao do Nivel 3.

Base de apuracgao: percentual de Atividades Essenciais dos KPA's relativos ao nivel 3 incluidos no Objetivo Estratégico 1do IA-CM que estao normatizadas, em relacao ao
total de atividades essenciais previstas para esses KPA's, incluindo comparativo com a meta prevista para cada ano.

* Indicador Estratégico 2 do PNEG - Nivel de capacidade organizacional com base no IA- CM - Institucionalizagao do Nivel 3.

Base de apuragao: percentual de Atividades Essenciais dos KPA's relativos ao nivel 3 incluidos no Objetivo Estratégico 1do IA-CM que estao institucionalizadas, em relagao
ao total de atividades essenciais para esses KPA's, incluindo comparativo com a meta prevista para cada ano.

Comportamento desejado: Maior, Melhor.
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Acoes Estratégicas:

participacao nas atividades de gestao da
Prefeitura - KPA 3.11 - Componente essencial da

equipe de gestao.

Neda L . . Relacado com o .
. Descricao da Acao Estratégica . Metas/produtos e cronogramas anuais relevantes
Acao Plano de Negocio
1 Normatizar e Institucionalizar processos paral Objetivo Geral2- |Normatizagao: 100% das atividades essenciais (8 AE's) normatizadas até 31/12/2028, sendo observado

Objetivo Adjunto 12

0 sequinte cronograma anual: 2027 - 12% (AE 2); 2028 - 88% (7 AE's: 3 a 9).

Atividades essenciais envolvidas:

2. 0 CAl mantém-se a par das prioridades da gestao, das mudancas nos processos de negdcio e das
novas iniciativas.

3. A alta gestao compartilha os principais planos da gestao e os relatorios de informacgao da organizagao
com o CAl (por exemplo, planos estratégicos e de negdcios, relatorios financeiros).

4.0 CAl compartilha os planos da gestao e as questdes-chave da organizagao com a equipe da atividade
de Al.

b. 0 CAl participa e contribui, conforme o caso, nos principais comités/foruns de gerenciamento como
parte da equipe de gestdo da organizagao.

6. 0 CAl incentiva o envolvimento da equipe de auditoria interna nos principais comités organizacionais,
conforme o caso.

7. A alta gestao é consultada e contribui para o desenvolvimento dos planos de auditoria interna.

8. Informacdes relativas aos planos e as atividades da Al sao trocadas regularmente com a geréncia
sénior.

9. A atividade de Al estabelece uma relagao de trabalho e coordena o trabalho dos auditores externos

em nome da gestao.

Institucionalizacao: 12% das atividades essenciais (1 AE) institucionalizadas até 31/12/2028; e 88% das

atividades essenciais (7 AE's) institucionalizadas apos 2028.
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Neda
Acao

Descricao da Acao Estratégica

Relagao como

Plano de Negdcio

Metas/produtos e cronogramas anuais relevantes

Normatizar e Institucionalizar processos para
coordenacao com outros fornecedores de
servigos de auditoria - KPA3.12 - Coordenagao

com outros grupos de revisao.

Objetivo Geral 2 -

Objetivo Adjunto 13

Normatizagao: 100% das atividades essenciais (5 AE's: 2 a 6) normatizadas em 2027.

Atividades essenciais envolvidas:

2. |dentificar os fornecedores relevantes, internos e externos, de servigos de avaliagao e de consultoria
para a organizagao, incluindo as fungdes de risco e de controle na primeira e na seqgunda linhas de
defesa dentro da organizagao.

3. ldentificar as areas em que compartilhar planos, informacades e resultados das atividades possa ser
benéfico.

4. Desenvolver processos/mecanismos para compartilhar informagdes, comunicar e coordenar|
questdes de interesse mutuo.

b. Estabelecer um processo consistente para apoiar sua base de confianga, onde a atividade de Al
considera a confianga no trabalho de outros prestadores de servigos de avaliagao e de consultoria.

B. Articular relagdes requlares de trabalho com o auditor externo da organizagdo para compartilhar

planos e para incentivar a complementariedade do trabalho da atividade de Al com a do auditor externo.

Institucionalizacao: 100% das atividades essenciais (5 AE's) institucionalizadas até 31/12/2028.
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Apéndice 2 - OE ADG 2 - Incrementar a estrutura de Governanga e de Reporte junto a administragao municipal
Elemento do IA-CM: Estruturas de Governanga.

KPA's relacionados: KPA 2.9; KPA 2.10; e KPA 3.15

Objetivo Especifico: Manter os canais formais de reporte (administrativo e funcional) para a atividade de Auditoria Interna; Manter a autoridade da ADG para obter acesso
a todas as informagoes, aos ativos e as pessoas que sejam necessarias para executar suas fungoes; e Fortalecer a independéncia do Auditor Geral estabelecendo um
relacionamento de reporte funcional e administrativo direto a alta administracao e garantir o acesso pleno as informacées; e Remodelagem do processo de prestagao de
contas anual dos gestores dos 6rgaos e entidade e da avaliagao pela Auditoria Geral, de forma a torna-lo mais eficiente, eficaz e efetivo, através da automacao das pecgas
processuais, facilitando o preenchimento dos gestores, validagao e confirmagao de dados pré-preenchidos baseados nos sistemas de controle SIAFIC e ERGON.

Prazo final de institucionalizacao do OE: apos 2028.

Resultado a ser obtido com o OE até 31/12/2028: Canais de reporte mantidos; acesso mantido a todas as informagoes, aos ativos e as pessoas que sejam necessarias
para executar suas funcgoes; e Diretrizes e procedimentos definidos e normatizados para relacionamento de reporte funcional direto do chefe da auditoria interna a alta
administracao no estatuto da Al. E para que o chefe da auditoria interna se encontre regularmente e se comunique diretamente com a alta administragao; e processo de
prestacao de contas de ordenador de despesa reformulado.

Indicador de desenvolvimento do OE 2 e correlagao com os Indicadores Estratégicos definidos na alinea a do capitulo VI do PNEG:
Objetivo Estratégico 2:
* Indicador Estratégico 3 do PNEG - Nivel de capacidade organizacional com base no IA- CM - Acompanhamento Interno da Manutengao do Nivel 2.

Base de apuragao: percentual de Atividades Essenciais dos KPA's relativos ao nivel 2 incluidos no Objetivo Estratégico 2 do IA-CM que foram validadas pelo acompanhamento
interno como mantidas, em relagao ao total de atividades essenciais para esses KPA's, incluindo comparativo com a meta prevista para cada ano.

* Indicador Estratégico 1do PNEG - Nivel de capacidade organizacional com base no IA- CM - Normatizagao do Nivel 3.

Base de apuracgao: percentual de Atividades Essenciais dos KPA's relativos ao nivel 3 incluidos no Objetivo Estratégico 2 do IA-CM que estao normatizadas, em relagao ao
total de atividades essenciais previstas para esses KPA's, incluindo comparativo com a meta prevista para cada ano.

*Indicador Estratégico 2 do PNEG - Nivel de capacidade organizacional com base no IA- CM - Institucionalizagao do Nivel 3.

Base de apuragao: percentual de Atividades Essenciais dos KPA's relativos ao nivel 3 incluidos no Objetivo Estratégico 2 do IA-CM que estao institucionalizadas, em relagao
ao total de atividades essenciais para esses KPA's, incluindo comparativo com a meta prevista para cada ano.

Comportamento desejado: Maior, Melhor.
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Acoes Estratégicas:

KPA 2.9 - Fluxo de reporte de auditoria
estabelecido.

N¢da _— . . . Relagdo como Metas/produtos e cronogramas anuais relevantes
~ Descricao da Acao Estratégica . .
Acao Plano de Negdcio
o Objetivo Geral 1 100% das atividades essenciais do KPA 2.9 (6) mantidas como existentes/normatizadas e
3  |Manter o fluxo de reporte das auditorias -

institucionalizadas até 31/12/2028.
Atividades essenciais envolvidas:

2. Elaborar um estatuto ou outro documento que defina formalmente o propdsito, a autoridade e
a responsabilidade da atividade de Al.

3. Certificar-se de que a alta administracao e/ou o conselho, se aplicavel, aprovem formalmente o
estatuto.

4. Adotar uma declaragao de missao e/ou visao para a atividade de Al.

b. Informar o proposito, a autoridade e a responsabilidade da atividade de Al para toda a
organizagao.

6. Certificar-se de que o CAl se reporta administrativa e funcionalmente ao nivel da organizagao, o
que permite que as atividades de Al atendam as suas responsabilidades.

7. Revisar e atualizar o estatuto reqgularmente e obter aprovacgao da alta administracao ou do
conselho.

Manter o acesso pleno necessario as
auditorias - KPA 2.10 - Acesso pleno as
informacoes, aos ativos e as pessoas da
organizagao.

Objetivo Geral 1

100% das atividades essenciais do KPA 2.10 (4) mantidas como existentes/normatizadas e
institucionalizadas até 31/12/2028.

Atividades essenciais envolvidas:

2. Incluir no regimento autoridade para a atividade de Al obter acesso a todas as informacdes da
organizagao, aos ativos e as pessoas que forem necessarias para executar suas fungoes.

3. Estabelecer uma politica relacionada a autoridade especifica da atividade de Al com respeito ao

acesso total, livre e irrestrito aos registros da organizacao, as propriedades fisicas e ao pessoal,
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informacao direta a alta administracao
3.15 - CAl Informa a autoridade de mais
alto nivel.

Objetivo Adjunto
14

N¢ da . - . Relagdo com o Metas/produtos e cronogramas anuais relevantes
~ Descricao da Acao Estratégica .
Acao Plano de Negdcio
relacionados a qualquer operagao da organizacao.
4. Estabelecer procedimentos para acessar formalmente tais registros, propriedades fisicas e
pessoal, relacionados a qualquer operacao da organizacao.
b. Estabelecer procedimentos para sequir quando o gestor decide ndo divulgar documentos
necessarios aos trabalhos de auditoria interna.
. . Normatizacao: 100% das atividades essenciais (2 AE's: 2 e 3 ) normatizadas em 2028.
5 |Normatizar o0s processos para | Objetivo Geral 2

Atividades essenciais envolvidas:

2. Refletir o relacionamento de reporte funcional direto do chefe da auditoria interna ao
conselho e de reporte administrativo direto a alta administragao ou ao conselho no estatuto da
Al

3. Assequrar que o chefe da auditoria interna se encontre regularmente e se comunique
diretamente com a alta administracao e com o conselho, se aplicavel.

Institucionalizagao: 100% das atividades essenciais (2 AE's) institucionalizadas ap6s 2028.

Automatizar prestacao de contas do
ordenador da despesa - KPA 2.9

Objetivo Geral 3
Objetivo Adjunto 1

2026 - Estudo para estruturar a automacao;

2027 - Versao 1.0 (piloto) em funcionamento; e

2028 - Versao 2.0 em funcionamento.

Observagao: KPA's 3.13 e 3.14 nao possuem agoes previstas para o periodo do Plano de Negécio 2026-2028, nao sendo, portanto, abordados neste Objetivo Estratégico.
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Apéndice 3 - OE ADG 3 - Fortalecer os servigos prestados para auxilio ao alcance dos objetivos organizacionais da administragao municipal
Elemento do IA-CM: Servicos e Papéis da Auditoria Interna.
KPA'S relacionados: KPA 2.1; KPA 3.1; e KPA 3.2
Objetivo Especifico: Melhorar a qualidade dos servigos entregues pela Auditoria Geral, mediante alinhamento com as normas internacionais de auditoria estabelecidas no
Nivel 2 e no Nivel 3 do IA-CM e o auxilio para o alcance dos objetivos organizacionais da administracao municipal: Realizar auditorias de conformidade aderentes
integralmente as normas profissionais internacionais relativas ao Nivel 2 do Modelo IA-CM; Realizar Auditorias de desempenho /value-for-money aderentes integralmente
ao Nivel 3 do Modelo IA-CM, provendo avaliagdes e relatos sobre a eficiéncia, a eficacia e a economicidade de operacdes, de atividades ou de programas; ou executando
auditoria sobre governanca, gestdo de risco e controles; e Realizar Servigos de Consultoria aderentes integralmente ao Nivel 3 do Modelo IA-CM, provendo anélises de
situacoes e/ou fornecendo aconselhamento e treinamento aos gestores, agregando valor sem que o0 auditor interno assuma responsabilidade de gestao.
Prazo final de institucionalizagao do OE: apds 2028.
Resultado a ser obtido com o OE até 31/12/2028: Auditorias de Conformidade mantidas; Diretrizes e procedimentos definidos e normatizados, possibilitando a
padronizagao e sistematizagao na realizacao da auditorias de desempenho/value for money e de Consultorias, e realizagao de Auditorias de desempenho /value-for-money
e Consultoria, com emissao de relatérios comunicando o resultado.
Indicador de desenvolvimento do OE 3 e correlagao com os Indicadores Estratégicos definidos na alinea a do capitulo VI do PNEG:
Objetivo Estratégico 3:
* Indicador Estratégico 3 do PNEG - Nivel de capacidade organizacional com base no IA- CM - Acompanhamento Interno da Manutencgao do Nivel 2.
Base de apuracdo: percentual de Atividades Essenciais dos KPA's relativos ao nivel 2 incluidos no Objetivo Estratégico 3 do IA-CM que que foram validadas pelo
acompanhamento interno como mantidas, em relagao ao total de Atividades Essenciais para esses KPA's, incluindo comparativo com a meta prevista para cada ano (100%)
*Indicador Estratégico 1do PNEG - Nivel de capacidade organizacional com base no IA- CM - Normatizagao do Nivel 3.
Base de apuracgao: percentual de Atividades Essenciais dos KPA's relativos ao nivel 3 incluidos no Objetivo Estratégico 3 do IA-CM que estdo normatizadas, em relagao ao
total de Atividades Essenciais previstas para esses KPA's, incluindo comparativo com a meta prevista para cada ano.
* Indicador Estratégico 2 do PNEG - Nivel de capacidade organizacional com base no IA- CM - Institucionalizagao do Nivel 3.
Base de apuragao: percentual de Atividades Essenciais dos KPA's relativos ao nivel 3 incluidos no Objetivo Estratégico 3 do IA-CM que estao institucionalizadas, em relagao
ao total de Atividades Essenciais para esses KPA's, incluindo comparativo com a meta prevista para cada ano.
* Indicador Estratégico b - Percentual de recomendacoes de auditoria implementadas.
Base de apuracao: percentual de recomendacoes de auditoria implementadas em relagao ao total de recomendacdes de auditoria emitidas.
Comportamento desejado: Maior, Melhor.
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Acdes Estratégicas:

-KPA?2

.1- Auditoria de Conformidade.

Neda Descrigao da Agio Estratégica Relacdo com o Plano Metas/produtos e cronogramas anuais relevantes
Acao de Negécio
Manter as Auditorias de Conformidade 100% das atividades essenciais do KPA 2.1 (14) mantidas como existentes/normatizadas e
7 Objetivo Geral 1 | institucionalizadas até 31/12/2028

Atividades essenciais envolvidas:

2. Incluir no estatuto/reqgulamento da auditoria interna a natureza dos servicos de avaliacao
fornecidos a organizagao.

3. Planejar a auditoria.

3.1. Comunicar-se com os gestores (por exemplo, por meio de uma carta de compromisso de
auditoria).

3.2. Identificar as autoridades/critérios relevantes.

3.3. Obter aceitagao, por parte dos gestores, dos critérios de auditoria.

3.4. Documentar a estrutura de controle.

3.5. |dentificar e avaliar os riscos especificos da auditoria e revisar os controles-chave.

3.6. Identificar objetivos de auditoria, escopo e metodologia (incluindo método de amostragem).
3.7. Desenvolver o plano detalhado de auditoria.

4. Executar a auditoria.

4.1. Aplicar os procedimentos especificos de auditoria.

4.2. Documentar os procedimentos executados e seus resultados.

4.3. Avaliar as informacdes obtidas.

4.4. Chegar a conclusdes especificas e elaborar recomendagaes.
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5. Comunicar os resultados da auditoria.
5.1. Preparar o relatorio ou outro mecanismo para comunicar os resultados da auditoria.

5.2. Estabelecer e manter um sistema de monitoramento do atendimento das recomendacoes pelo
gestor (por exemplo, processo de follow-up para avaliar se as agdoes tomadas pelos gestores foram
efetivamente implementadas ou se a gestao aceitou o risco de ndo tomar nenhuma agao).

Produto especifico definido na alinea “b” do Capitulo VI do PNEG:

Item 3 - Relatoérios periodicos com informagoes e indicadores sobre a incidéncia e sobre a
corregao ou nao das recomendagoes de auditoria pelos 6rgaos e entidades integrantes da
Administragao Publica Municipal.

Normatizar e institucionalizar as Auditorias
de desempenho/value-for-money - KPA 3.1 -
Auditorias de desempenho/value-for-money.

Objetivo Geral 2 -

Objetivo Adjunto 2

Normatizagao: 100% das atividades essenciais (11 AE's) normatizadas até 31/12/2028, observado 0
seguinte cronograma anual: 2026 - 9% (1- AE 2); 2027-82% (9 AE's: 3.1a 3.5 e 4.1a 4.3 e 5.1); 2028
- 9% (1- AE.2).

Atividades essenciais envolvidas:

2. Incluir no estatuto/regulamento da auditoria interna a natureza dos servicos de avaliagao
fornecidos a organizacao e revisa-lo, se necessario.

3 - Planejar os trabalhos de auditoria interna:

3.1 Comunicar-se com os gestores."

3.2 Entender o objeto da auditoria, o ambiente em que esté inserido, 0s objetivos do negdcio, etc.
3.3 Identificar e avaliar os riscos especificos da auditoria.

3.4 Determinar os objetivos, escopo, critérios e abordagem da auditoria.

3.5 Desenvolver o plano detalhado de auditoria.

4 - Executar a auditoria:

4.1 Aplicar os testes especificos de auditoria ou as metodologias que sejam relevantes para alcangar
0s objetivos de auditoria.”

4.2 Chegar a conclusoes especificas e elaborar recomendacoes.
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4.3 Prover avaliagao geral e/ou conclusdes sobre os resultados do trabalho de auditoria.
5 - Comunicar os resultados da auditoria:

5.1 Preparar o relatério ou outro mecanismo para comunicar os resultados dos trabalhos de
auditoria.”

5.2 Estabelecer e manter um sistema para monitorar o atendimento dos resultados comunicados a
gestdo (por exemplo, um processo de follow-up para assegurar que as agdes tomadas pelos
gestores foram efetivamente implementadas ou se a gestao aceitou o risco de nao tomar nenhuma
acao).

Institucionalizacao: 91% das atividades essenciais (10 AE's) institucionalizadas até 31/12/2028; e
9% das atividades essenciais (1 AE) institucionalizadas ap6s 2028.

9 Normatizar e Institucionalizar os Servigos de
Consultoria - KPA 3.2 - Servigos de
Consultoria.

Objetivo Geral 2 -

Objetivo Adjunto 3

Normatizagao: 100% das atividades essenciais (10 AE's) normatizadas até 31/12/2027, observado o
seguinte cronograma anual: 2026 - 30% (3 AE's: 2 a 4); 2027 - 70% (7 AE's: 5,6 e 7.1a 7.5).

Atividades essenciais envolvidas:

2. Incluir no estatuto / regulamento da auditoria interna a competéncia de realizar servigos
consultivos e especificar seus tipos.

3. Desenvolver politicas e procedimentos apropriados para conducgao de servigos consultivos.

4. Assegurar que o chefe da auditoria interna(CAl)retenha a prerrogativa de estabelecer as técnicas
de auditoria e o direito de comunicar a alta administra¢ao quando a natureza e a materialidade ou
o0s resultados signifiquem riscos significativos a organizagao.

5. Implementar praticas para se certificar de que a independéncia e a objetividade dos auditores
internos nao sejam comprometidas, e, caso ocorra, certificar-se de que a apropriada divulgagao
seja feita.

REEEEINDGE Controladoria
,Zg( [ RIO Geral do
el

Municipio

23



6. Certificar-se de que auditores internos tenham o devido zelo profissional ao conduzir os servigos
consultivos.

7 - Para cada servigo consultivo:

7.1 Determinar a metodologia e o tipo de servigo consultivo; por exemplo: sera combinado com
trabalhos de avaliagcao ou sera executado separadamente

7.2 Informar os gestores e obter acordo sobre os principios e a abordagem que a atividade de Al
empregaréa ao executar e ao relatar sobre o servigo consultivo.

7.3 Obter garantia de que a gestao/administracao sera responsavel pelas decisoes e/ou agoes|
tomadas como resultado das recomendacoes decorrentes dos servigos de consultoria.

7.4 Executar o servigo consultivo.

7.5 Comunicar os resultados do servigo consultivo.

Institucionalizagdo: 100% das atividades essenciais (10 AE's) institucionalizadas até 31/12/2028.
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Apéndice 4 - OE ADG 4 - Aperfeigoar as praticas profissionais para a realizagao das auditorias

Elemento do IA-CM: Praticas Profissionais.
KPA's relacionados: KPA 2.4; KPA2.5; KPA 3.6 e KPA 3.7

Objetivo Especifico: Dar continuidade a realizagdo do Plano Anual de Auditoria baseado em consultas com a gestdo e/ou com outras partes interessadas (stakeholders);
manter as estruturas profissionais de auditoria integralmente as normas profissionais internacionais relativas ao Nivel 2 do Modelo |A-CM; Avaliar os riscos
sistematicamente e focar as prioridades do Plano Anual de Auditoria Interna - PAINT nas exposicoes de risco de toda a Prefeitura; Estabelecer e manter processos para,
continuamente, monitorar, avaliar e melhorar a eficacia da atividade de Al, por meio de monitoramento interno continuo do desempenho da atividade de Al e de avaliagoes
de qualidade periddicas, internas e externas; e Sustentar a validade e a eficacia das auditorias com instrumentos referenciais atualizados ao ambiente de atuacao.

Prazo final de institucionalizagao do OE: Apds 2028.

Resultado a ser obtido com o OE até 31/12/2028: Plano Anual de Auditoria realizado baseado em consultas com a gestao e/ou com outras partes interessadas
(stakeholders), e executado conforme planejado; Estruturas profissionais de auditoria mantidas, atendendo integralmente as normas profissionais internacionais relativas
ao Nivel 2 do Modelo IA-CM; Diretrizes e procedimentos definidos e normatizados para elaboracao do planejamento anual das auditorias baseado em riscos; Diretrizes e
procedimentos definidos e normatizados e em funcionamento para a melhoria continua da eficacia da auditoria, por meio de estrutura de qualidade; e todos os Instrumento
Referenciais atualizados.

Indicador de desenvolvimento do OE 4 e correlagcdao com os Indicadores Estratégicos definidos na alinea a do capitulo VI do PNEG:

Objetivo Estratégico 4:

* Indicador Estratégico 3 do PNEG - Nivel de capacidade organizacional com base no IA- CM - Acompanhamento Interno da Manutencao do Nivel 2.

Base de apuracao: percentual de Atividades Essenciais dos KPA's relativos ao nivel 2 incluidos no Objetivo Estratégico 4 do IA-CM que foram validadas pelo acompanhamento
interno como mantidas, em relagao ao total de Atividades Essenciais para esses KPA's, incluindo comparativo com a meta prevista para cada ano (100%).

*Indicador Estratégico 1do PNEG - Nivel de capacidade organizacional com base no IA- CM - Normatizacao do Nivel 3.

Base de apuracgao: percentual de Atividades Essenciais dos KPA's relativos ao nivel 3 incluidos no Objetivo Estrategico 4 do IA-CM que estdo normatizadas, em relagao ao
total de Atividades Essenciais previstas para esses KPA's, incluindo comparativo com a meta prevista para cada ano.

*Indicador Estratégico 2 do PNEG - Nivel de capacidade organizacional com base no IA- CM - Institucionalizagao do Nivel 3.

Base de apuragao: percentual de Atividades Essenciais dos KPA's relativos ao nivel 3 incluidos no Objetivo Estratégico 4 do IA-CM que estao institucionalizadas, em relagao
ao total de Atividades Essenciais para esses KPA's, incluindo comparativo com a meta prevista para cada ano.

*Indicador Estratégico 4 - Cumprimento do Plano Anual de Auditoria.
Base de apuracao: percentual de auditorias realizadas em fungao do total de auditorias previstas no PAINT.

Comportamento desejado: Maior, Melhor.
PREFEITURA | Controladoria
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Acdes Estratégicas:

KPA 2.4 - Plano de Auditoria baseado nas
prioridades da gestdao e das partes
interessadas.

N2 da . _ . Relagdo com o Metas/produtos e cronogramas anuais relevantes
- Descricao da Ac¢ao Estratégica , .
Acao Plano de Negécio
Mant lanei ; ld ditorias- Obietivo Geral 1 100% das atividades essenciais do KPA 2.4 (8) mantidas como existentes/normatizadas e
10 anter o planejamento anual das auditorias jetivo Gera nstitucionalizadas até 31/12/2028.

Atividades essenciais envolvidas:
2. ldentificar todos os objetos de auditoria da organizagao e documentar o universo de auditoria.

3. Em colaboracdo com a alta administracao e/ou outros interessados (stakeholders), determinar o periodg
a ser coberto pelo plano (ou seja, anual, plurianual ou uma combinacao).

4. Por meio de consultas a alta administracao e/ou a outras partes interessadas - stakeholders identificar as
areas/temas considerados prioritarios a serem abordados pela atividade de Al (por exemplo, altos
funcionarios do governo ou auditores externos).

5. ldentificar os trabalhos de auditoria, incluindo auditorias periddicas, a serem inseridas no plano e que
outros servigos a atividade de Al fornecera a organizagao.

6. Determinar os objetivos e 0 escopo para cada trabalho de auditoria, assim como para quaisquer outros
servicas, se for o caso.

7. Determinar os recursos globais exigidos (humanos, financeiros, materiais) para realizar o plano e incluir o
montante de recursos para cada trabalho de auditoria, para outros servicos a serem prestados, e quaisquer|
recursos adicionais que possam ser exigidos para responder a outras prioridades da gestao e/ou das partes
interessadas (stakeholders) que possam surgir durante o periodo coberto pelo plano.

8. Determinar a combinacdo de capacidades de recursos humanos exigida para realizar o plano (de dentrg
da atividade de Al ou por meio de colaboracao ou terceirizagao).

9. Obter a aprovacgao da alta administracao e/ou do Conselho para o plano e para os recursos requeridos a
fim de implementa-lo.

Produto especifico definido na alinea “b” do Capitulo VI do PNEG:

Item 2 - Relatdrio Anual de desempenho da Auditoria Geral quanto ao cumprimento de seu Plano Anual de
Auditoria Interna - PAINT.

PREFEITURA
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Manter as praticas profissionais
sistematizadas e alinhadas com as normas
profissionais - KPA 2.5 - Estrutura de praticas
profissionais e de processos.

Objetivo Geral 1

N2 da . - . Relagdo com o Metas/produtos e cronogramas anuais relevantes
~ Descricao da Acao Estratégica .
Acao Plano de Negdcio
n 100% das atividades essenciais do KPA 2.5 (8) mantidas como existentes/normatizadas e

institucionalizadas até 31/12/2028.
Atividades essenciais envolvidas:

2. Reconhecer o carater obrigatério da Definigao de Auditoria Interna, do Cdigo de Etica e das Normas no
Regulamento Interno da auditoria.

3. Desenvolver politicas relevantes para a atividade de Al (por exemplo, para recursos humanos, para gestag
da informacao e para finangas).

4. Desenvolver orientagoes gerais para a elaboragao do programa de trabalho da Al.
5. Documentar os processos vigentes para a elaboragdo do programa de trabalho.

6. Documentar os processos vigentes para planejar, para executar e para relatar os resultados dos trabalhos
de auditoria individuais, incluindo a comunicagdo com a geréncia.

7. Desenvolver metodologias, procedimentos e ferramentas padronizados a serem utilizados pela atividade
de Al para planejar, para executar e para relatar os resultados do trabalho de auditoria, incluindo as diretrizes
dos papéis de trabalho.

8. Implementar os processos necessarios para assegurar a qualidade dos trabalhos individuais de auditoria.

9. Estabelecer e manter um sistema para monitorar o andamento dos resultados comunicados a
administracdo (por exemplo, um processo de acompanhamento para garantir que as agdes de
gerenciamento tenham sido efetivamente implementadas ou a administrag&o aceitou o risco de néo agir).

Produtos especificos definidos na alinea “b” do Capitulo VI do PNEG:

Item 5 - Relatério Anual de Desempenho do PGMQ, contendo com os resultados consolidados do Programa
e a andlise dos indicadores gerenciais e de desempenho definidos no Manual do PGMQ; e

Item 7 - Relatérios periddicos de acompanhamento do desenvolvimento das Politicas Relevantes de
Suporte a Auditoria Geral.

PREFEITURA

#'RIO

Controladoria
Geral do
Municipio

27



Normatizar o planejamento anual das
auditorias baseado em riscos - KPA 3.6 -
Planos de auditoria baseados em riscos.

Objetivo Adjunto 7

N2 da . - . Relagdo com o Metas/produtos e cronogramas anuais relevantes
~ Descricao da Acao Estratégica .
Acao Plano de Negdcio
12 Objetivo Geral 2 - Normatizagao: 100% das atividades essenciais (12 AE's: 2 a 4; 5.1a 5.6; 6 a 8) normatizadas em 2028.

Atividades essenciais envolvidas:

2. Consultar a alta administragao e o conselho para entender sua percepcao dos riscos do ambiente e da
organizagao.

3. Considerar a estrutura de gerenciamento de risco da organizagao, se estabelecida.

4. Entender as metas e os objetivos estratégicos da organizacao para alinhar adequadamente o plano de
auditoria e de servigos a eles.

5. Conduzir uma avaliagao periodica de riscos:
5.1 Atualizando o universo da auditoria.
5.2 |dentificando os objetos de auditoria em que a exposi¢ao ao risco é mais elevada.

5.3 Determinando a probabilidade de que o risco identificado possa tornar-se uma deficiéncia significativa
ou penetrante, impactando no atingimento dos objetivos da entidade.

5.4 Identificando as respostas aos riscos postas em pratica ou as agoes tomadas pela administragao para
lidar com tais riscos.

5.5 Identificando a necessidade de respostas adicionais ou diferentes aos riscos.
5.6 Considerando indicadores de fraude.

6. Incluir como trabalhos a serem realizados, no plano periédico, os objetos de auditoria em que a exposi¢ao
a0 risco para a organizacgao seja alta e/ou em que as respostas aos riscos da gestao nao sejam consideradas
adequadas.

7. Obter da alta administragao e/ou do Conselho a aprovacao do plano.

8. Revisar e ajustar o plano da AAl, como e quando necessario, em resposta a mudancgas nos negocios, nos
riscos, nas operacdes, N0s programas, nos sistemas e nos controles da organizagao.

Institucionalizagao: 100% das atividades essenciais (12 AE's) institucionalizadas apds 2028.
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melhoria continua da eficacia da atividade da
Auditoriainterna- KPA3.7-Estrutura de gestao
da qualidade.

Objetivo Adjunto 8

N2 da . - . Relagdo com o Metas/produtos e cronogramas anuais relevantes
~ Descricao da Acao Estratégica .
Acao Plano de Negdcio
13 Normatizar e Institucionalizar processos de Objetivo Geral 2 - Normatizagao: 83% das atividades essenciais (10 AE's) normatizadas até 31/12/2028, sendo observado o

sequinte cronograma anual: 2026 - 25% (3 AE's: 2, 3 e 4); 2027 - 50% (6 AE’s: 5, 6.1, 6.2, 6.3; 6.6 e 7); 2028 -
8% (AE 6.5); e 17% das atividades essenciais (2 AE's: 6.4 e 6.7) normatizadas apds 2028.

Atividades essenciais envolvidas:

2. Desenvolver politicas, préticas e procedimentos, incluindo aqueles alavancados pela tecnologia, que
contribuam para a melhoria continua da atividade de Al.

3. Desenvolver e documentar os papéis e as responsabilidades para arealizagao, a revisao e a aprovagao dos
produtos de trabalho de auditoria interna em cada fase do processo de trabalho da auditoria.

4. Implementar e manter um programa de garantia e de melhoria de qualidade, que inclua monitoramento
interno continuo, bem como avaliagdes periddicas da qualidade, internas e externas.

5. Desenvolver sistemas e procedimentos para monitorar e relatar o programa de garantia e de melhoria de
qualidade.

6 - Desenvolver sistemas e procedimentos para monitorar e relatar o desempenho e a eficacia da atividade
de Al, incluindo:

6.1 Conformidade com a Definicdo de Auditoria Interna, com o Codigo de Etica e com as Normas
Internacionais para a Préatica Profissional de Auditoria Interna (Normas).

6.2 Adequacao ao Regimento Interno da auditoria, aos objetivos, as politicas e aos procedimentos.
6.3 Adequacao da relacao de reporte da atividade de Al.

6.4 Contribuicao para a governanca, para o gerenciamento de riscos e para os processos de controle da
organizagao.

6.5 Conformidade com as leis aplicaveis, com os regulamentos e com as normas governamentais ou
industriais.

6.6 Eficacia das atividades de melhoria continua e adogao de praticas de lideranca.

6.7 Se a atividade Al agrega valor e melhora as operagdes da organizacao.

7. Desenvolver sistemas e processos para acompanhar a implementagao das recomendagoes feitas para
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Relagdo com o Metas/produtos e cronogramas anuais relevantes
Plano de Negacio

Neda

Ao Descricao da Ac¢ao Estratégica

melhorar a eficacia e o desempenho da atividade de Al e sua conformidade com as Normas.

Institucionalizagao: 75% das atividades essenciais (9 AE's) institucionalizadas até 31/12/2028; e 25% das
atividades essenciais (3 AE's) institucionalizadas apés 2028.

14 [Manter  Atualizados 0s Instrumentos Objetivo Geral 3 - 2026 - Atualizagao de 4 instrumentos referenciais da Auditoria Geral.
Referenciais da Auditoria Geral -
KPA's 2.5 - Estrutura de praticas profissionais e
de processos e 3.7 - Estrutura de gestao da
qualidade.

Objetivo Adjunto 3 2027 - Atualizagdo de 4 instrumentos referenciais da Auditoria Geral.

2028 - Atualizacao de 4 instrumentos referenciais da Auditoria Geral.
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Apéndice 5 - OE ADG 5 - Aprimorar o gerenciamento de pessoas
Elemento do IA-CM: Gerenciamento de Pessoas.
KPA's relacionados: KPA2.2; KPA 2.3; KPA 3.3; KPA 3.4 e KPA 3.5

Objetivo Especifico: Prover a Auditoria Geral com pessoal profissionalmente qualificado, atrair pessoas com competéncias necessarias e habilidades relevantes, e reter
os individuos que tenham demonstrado um nivel minimo de competéncia; Assegurar que os integrantes do subsistema de auditoria mantenham e aumentem continuamente
suas capacidades profissionais; Coordenar o desenvolvimento do Plano Anual de Auditoria - PAINT para os niveis de recursos humanos autorizados com métodos
apropriados para definir prioridades, a fim de limitar seus compromissos a uma quantidade e a um tipo de projetos e de servigos “factiveis”; e Desenvolver a capacidade
dos profissionais da Auditoria Geral para trabalhar eficazmente em um ambiente de equipe, comecando com foco na equipe de projeto individual e na necessidade de
competéncias adicionais para o esfor¢o conjunto da equipe.

Prazo final de institucionalizagao do OE: apds 2028.

Resultado a ser obtido com o OE até 31/12/2028: Manter a qualificagao de pessoas e a capacitagao continua; Diretrizes e procedimentos definidos e normatizados para
coordenacao do desenvolvimento do plano anual de auditoria para os niveis de recursos humanos autorizados e realizacao de priorizacao de servigos considerando esses
niveis; para qualificacao profissional conforme nivel 3 do IA-CM, incluindo a certificagao profissional, e para capacidade de atuagao em equipe.

Indicador de desenvolvimento do OE 5 e correlagao com os Indicadores Estratégicos definidos na alinea a do capitulo VI do PNEG:

Objetivo Estratégico 5:

*Indicador Estratégico 3 do PNEG - Nivel de capacidade organizacional com base no IA- CM - Acompanhamento Interno da Manutencao do Nivel 2.

Base de apuragao: percentual de Atividades Essenciais dos KPA's relativos ao nivel 2 incluidos no Objetivo Estratégico 5 do IA-CM que que foram validadas pelo
acompanhamento interno como mantidas, em relagao ao total de Atividades Essenciais para esses KPA's, incluindo comparativo com a meta prevista para cada ano (100%).
* Indicador Estratégico 1do PNEG - Nivel de capacidade organizacional com base no IA- CM - Normatizagao do Nivel 3.

Base de apuracgao: percentual de Atividades Essenciais dos KPA's relativos ao nivel 3 incluidos no Objetivo Estratégico 5 do IA-CM que estao normatizadas, em relagao ao
total de Atividades Essenciais previstas para esses KPA's, incluindo comparativo com a meta prevista para cada ano.

*Indicador Estratégico 2 do PNEG - Nivel de capacidade organizacional com base no IA- CM - Institucionalizagao do Nivel 3.

Base de apuracao: percentual de Atividades Essenciais dos KPA's relativos ao nivel 3 incluidos no Objetivo Estratégico 5 do IA-CM que estao institucionalizadas, em relagao
ao total de Atividades Essenciais para esses KPA's, incluindo comparativo com a meta prevista para cada ano.

Comportamento desejado: Maior, Melhor.
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Acdes Estratégicas:

Ne¢da
Acao

Descricao da Acao Estratégica

Relagao com o Plano
de Negdcio

Metas/produtos e cronogramas anuais relevantes

15

Manter continuamente a Qualificagcao de
Pessoal - KPA 2.2 - Pessoas Qualificadas
Identificadas e Recrutadas.

Objetivo Geral 1

100% das atividades essenciais do KPA 2.2 (5) mantidas como existentes/normatizadas e
institucionalizadas até 31/12/2028.

Atividades essenciais envolvidas:
2. |dentificar e definir as tarefas especificas de auditoria a serem realizadas.

3. ldentificar os conhecimentos, as habilidades (técnicas e comportamentais) e as outras
competéncias requeridas para realizar tarefas de auditoria.

4. Desenvolver descrigdes de trabalho para os cargos/posigoes.
5. Determinar classificagao de remuneragao apropriada para as posigoes.

6. Realizar um processo de recrutamento valido e credivel (isto &, justo e aberto, e sob o controle
do CAl) para selecionar candidatos adequados.

16

Manter continuamente as capacidades
profissionais - KPA 2.3 - Desenvolvimento
Profissional Individual.

Objetivo Geral 1

100% das atividades essenciais do KPA 2.3 (5) mantidas como existentes/normatizadas e
institucionalizadas até 31/12/2028.

Atividades essenciais envolvidas:

2. Determinar um nimero especifico de horas/dias/créditos de treinamento de pessoal, para cada
individuo, de acordo com as normas de auditoria prescritas ou certificagdes relevantes.

3. Identificar os cursos de formagao, fornecedores ou fontes que seriam suficientes para realizar|
o0 desenvolvimento profissional valido.

4. Incentivar as pessoas a serem membros de associagoes profissionais.

5. Controlar e documentar horas/dias de treinamento, tipos de cursos e prestadores para verificar,
a conformidade com os requisitos de formacao pessoal e para apoiar o desenvolvimento
profissional continuo.
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N2 da
Acao

Descricao da Acao Estratégica

Relagao com o Plano
de Negécio

Metas/produtos e cronogramas anuais relevantes

6. Desenvolver relatorios periddicos para documentar o treinamento cumprido por cada auditor]
interno.

17

Normatizar e Institucionalizar a coordenagao
do desenvolvimento do plano anual de
auditoria para os niveis de recursos
humanos autorizados para a atividade de
Auditoria - KPA 3.3 - Coordenacao de forca
de trabalho.

Objetivo Geral 2 -

Objetivo Adjunto 4

Normatizacao: 100% das atividades essenciais (4 AE's: 2, 3, 4 e b) normatizadas em 31/12/2027.
Atividades essenciais envolvidas:

2. Estimar a quantidade e o escopo dos servi¢os de auditoria e outros que seriam exigidos para
completar o plano de trabalho proposto da atividade de Al.

3. Comparar os recursos requeridos com a quantidade/escopo do trabalho que poderia ser|
produzido pelo quadro de pessoal existente (com base no nimero e na especializagdo dos
auditores internos disponiveis).

4. Usar “filtros” de priorizagao para conectar os projetos periddicos do plano de trabalho das|
atividades da auditoria, 0s compromissos e as atribuicoes com o maximo da capacidade da equipe
da auditoria interna (tanto para o numero quanto para a especializagao de pessoal).

b. Considerar outras estratégias de recursos (por exemplo, recrutamento, compartilhamento,
terceirizagao, etc.) quando necessario, quando a capacidade de auditoria interna ndo é suficiente
na atividade de Al.

Institucionalizagdo: 100% das atividades essenciais (4 AE's) institucionalizadas até 31/12/2028.

18

Normatizar e Institucionalizar a Qualificacao,
Profissional -  KPA 3.4 - Profissionais
qualificados, e Certificar corpo técnico da
Auditoria Geral.

Objetivo Geral 2 -

Obetivo Adjunto 5

Normatizacao: 100% das atividades essenciais (8 AE's) normatizadas em 31/12/2028, sendo
observado o sequinte cronograma anual: 2026 - 38% (3 AE's: 5, 6 e 8); 2028 - 62% (5 AE's: 2, 3, 4,7
e 9).

Atividades essenciais envolvidas:

2. Criar um quadro de competéncias (progressao na carreira e responsabilidades dos cargos desde
o nivel de entrada até ao nivel mais alto) para apoiar o crescimento e o desenvolvimento
profissional, levando-se em consideragao o ambiente da organizagao e conhecimento/habilidades
especificos (técnicos e comportamentais) exigidos.
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N2 da
Acao

Descricao da Acao Estratégica

Relagao com o Plano
de Negécio

Metas/produtos e cronogramas anuais relevantes

Objetivo Geral 3 -

Objetivo Adjunto 2

3. Estabelecer critérios explicitos, objetivos (expectativas) para avaliar o desempenho da equipe
em cada nivel do quadro de competéncias.

4. Comparar rotineiramente/periodicamente o desempenho de cada membro da equipe com as|
expectativas de sua posi¢ao atual e discutir com os membros da equipe.

5. Criar um "plano de formacgao/treinamento e de desenvolvimento" para cada individuo para
orientar a melhoria e o progresso através do quadro de competéncias.

6. Estabelecer programas para assegurar que os auditores obtenham certificagdes profissionais
adequadas (incluindo CIA, CGAP, CCSA, CRMA, QIAL, CFE, CISA, CPA, CA, etc.) bem como
certificagoes especificas do setor, se relevantes.

7. Dar Incentivos (ou incrementos salariais) para um desempenho satisfatério e/ou excelente
dentro de cada nivel.

8. Incentivar a participagao em associagoes profissionais relevantes.

9. Determinar a combinacgao de habilidades e de niveis de pessoal necessarios e avaliar se eles
podem ser desenvolvidos internamente ou se devem ser obtidos por meio de colaboragao ou
terceirizagao.

Institucionalizagao: 38% das atividades essenciais (3 AE's) institucionalizadas até 31/12/2027; e
62% das atividades essenciais (5 AE's) institucionalizadas apos 2028.

2026 - Avaliacao e aprovacgao de no minimo 10 profissionais da Auditoria Geral na prova 1do CIA.

2027 - Avaliacao e aprovacao de no minimo 10 profissionais da Auditoria Geral na prova 2 do CIA ¢
de 15 profissionais na prova 1do CIA.

2028 - Certificagao de no minimo 10 profissionais da Auditoria Geral no CIA, ap6s aprovagao em
todas as 3 provas do CIA.
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de atuacao em equipe - KPA3.5-Criacao de
equipe e competéncia.

Objetivo Adjunto 6

Ne da . . . Relagdo com o Plano Metas/produtos e cronogramas anuais relevantes
= Descricao da Acao Estratégica . .
Acao de Negocio
N . Institucionali dad Obietivo Geral 2 - Normatizacdo: 66% das atividades essenciais (4 AE's) normatizadas até 31/12/2028, sendo
19 ormatizar € Institucionaiizar a capacidade Jetivo bera observado o sequinte cronograma anual: 2026 - 33% (2 AE's: 2 e 5); 2028 - 33% (2 AE's: 3 e 4); e

34% das atividades essenciais (2 AE's: 6 e 7) normatizadas apds 2028.
Atividades essenciais envolvidas:

2. Introduzir mecanismos de comunicagao e de coordenacgao para apoiar o desenvolvimento da
equipe (por exemplo, reunides periodicas de equipe, recursos de dados compartilhados,
designacao das atribuigdes do projeto e cronogramas).

3. Desenvolver critérios para comportamentos e praticas de trabalho em equipe eficazes e
incorporar os critérios no quadro de competéncias do pessoal.

4. Proporcionar oportunidades de desenvolvimento profissional sobre temas como trabalho em
equipe e lideranca de equipe, comunicagao eficaz e construgao de relacionamento.

b. Identificar e atribuir papéis (funcdes) de lideranga da equipe para individuos selecionados, com
funcades explicitas, responsabilidades e autoridade.

6. Implementar recompensas baseadas em equipe para realizagdes de sucesso, a fim de reforgar|
0s comportamentos desejados da equipe.

7. Desenvolver os membros da equipe para assumir papéis de mudanca de acordo com as|
mudangas na organizagao.

Institucionalizagao: 33% das atividades essenciais (2 AE's) institucionalizadas até 31/12/2027; e
66% das atividades essenciais (4 AE's) institucionalizadas apds 2028.
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Apéndice 6 - OE ADG 6 - Aprimorar o gerenciamento do desempenho interno

Elementos do IA-CM: Gerenciamento do Desempenho e Accountability; e Cultura e Relacionamento Organizacional - KPA 2.8.
KPA’s relacionados: KPA 2.6; 2.7; 2.8; 3.8; 3.9 e 3.10

Objetivo Especifico: Realizar o Plano de Negocio da Auditoria Geral para entregar os servigos da Auditoria Geral, incluindo servigcos de apoio e de administragao, e os
resultados esperados; Manter um processo de planejamento orgamentario proprio para obtencdo dos recursos necessarios as atividades de auditoria; focar o esforco de
gestao da atividade de Al em suas préprias operagoes e relagdes dentro da prdpria atividade, incluindo a comunicagao interna; Receber e usar informagoes para administrar
as operaco0es cotidianas da atividade de Auditoria Interna, apoiar a tomada de decisdes e demonstrar accountability/prestagao de contas; Fornecer informagoes de custos
para usar e administrar os seus servicos 0 mais econémica e eficientemente possivel; e além dos dados de custo, desenvolver indicadores e medidas significativas que
permitam medir e reportar o desempenho da atividade de Al, e frequentemente controlar o seu progresso de acordo com as metas, visando que os resultados sejam
alcangados 0 mais econdmica e eficientemente possivel, considerando, principalmente, medidas de entrada e de processo, com alguns resultados ou medidas de resultados
qualitativos; e adotar o uso de Inteligéncia Artificial.

Prazo final de institucionalizagao do OE: Apds 2028.

Resultado a ser obtido com o OE até 31/12/2028: Plano de Negdcio atendido e estratégia geral alcangada; Recursos orgamentérios disponibilizados; gerenciamento das
atividades e acomunicacao interna dentro da ADG mantidos; estruturacao e elaboracgao de reportes gerenciais da auditoria e de relatorios para os usuérios e para as partes
interessadas, em tempo oportuno; controle dos custos reais e desenvolvimento de informagdes exatas dos custos da atividade de Al; e partindo da identificacao do negdcio
da ADG e dos seus objetivos definidos e em funcionamento, indicacdo de quais as atividades devem ser medidas, a definicao de medidas e metas de desempenho, a
documentagao do sistema de gerenciamento de desempenho e o uso das informagées de desempenho na gestao e a sua comunicagao a alta administragao e demais
interessados; e agentes de Inteligéncia Artificial implementados e em funcionamento.

Indicador de desenvolvimento do OE 6 e correlagao com os Indicadores Estratégicos definidos na alinea a do capitulo VI do PNEG:

Objetivo Estratégico 6:

*Indicador Estratégico 3 do PNEG - Nivel de capacidade organizacional com base no IA- CM - Acompanhamento Interno da Manutencgao do Nivel 2.

Base de apuracdo: percentual de Atividades Essenciais dos KPA's relativos ao nivel 2 incluidos no Objetivo Estratégico 6 do IA-CM que que foram validadas pelo
acompanhamento interno como mantidas, em relagao ao total de Atividades Essenciais para esses KPA's, incluindo comparativo com a meta prevista para cada ano (100%).
* Indicador Estratégico 1do PNEG - Nivel de capacidade organizacional com base no IA- CM - Normatizagao do Nivel 3.
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Base de apuracgao: percentual de Atividades Essenciais dos KPA's relativos ao nivel 3 incluidos no Objetivo Estrategico 6 do IA-CM que estao normatizadas, em relagao ao
total de Atividades Essenciais previstas para esses KPA's, incluindo comparativo com a meta prevista para cada ano.

*Indicador Estratégico 2 do PNEG - Nivel de capacidade organizacional com base no IA- CM - Institucionalizagao do Nivel 3.

Base de apuragao: percentual de Atividades Essenciais dos KPA's relativos ao nivel 3 incluidos no Objetivo Estratégico 6 do IA-CM que estao institucionalizadas, em relagao
ao total de Atividades Essenciais para esses KPA's, incluindo comparativo com a meta prevista para cada ano.

*Indicador Estratégico 6 do PNEG - Atendimento aos dispositivos do Plano de Negdcio.

Base de apuracao: percentual de dispositivos do Plano de Negdcio que estao atendidos, em relagao ao total de dispositivos do Plano de Negdcio.

Comportamento desejado: Maior, Melhor.
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Acoes Estratégicas:

Neda
Acao

Descricao da Acao Estratégica

Relagao com o Plano
de Negocio

Metas/produtos e cronogramas anuais relevantes

20

Desenvolver e Monitorar o Plano de Negdcio da
Auditoria Geral e o Planejamento Estratégico -
KPA 2.6 - Plano de Negdécio de Auditoria Interna.,

Objetivo Geral 1

100% das atividades essenciais do KPA 2.6 (6) mantidas como existentes/normatizadas e institucionalizadas
até 31/12/2028

Atividades essenciais envolvidas:
2. ldentificar a visao da auditoria interna e a estratégia geral para alcanga-la.

3. De acordo com a estratégia geral, determinar os objetivos e os resultados de negdcio a serem alcancados
pela atividade de Al, levando em consideragao o planejamento anual/periédico de auditoria e de servigos.

4. Determinar os servigos de apoio e administrativos necessarios para a entrega eficaz da atividade de Al (por
exemplo, recursos humanos, materiais e de informatica).

b. Preparar cronogramas relevantes e determinar 0s recursos necessarios para alcangar os objetivos|
estabelecidos.

6. Desenvolver o plano de negdcio necessario para alcangar os objetivos.

7. Obter aprovacgao da alta administragao ou do Conselho para o Plano de Negécio.

Produtos especificos definidos na alinea “b” do Capitulo VI do PNEG:

Item B. Relatorios periddicos de acompanhamento do desenvolvimento do Planejamento Estratégico; e

Item 8. Relatério Anual de Acompanhamento do Plano de Negdcio, demonstrando o resultado do
acompanhamento do desenvolvimento do Plano e o atendimento aos seus objetivos.

21

Manter processo de elaboragao do Orgamento
Operacional da Auditoria Geral - KPA 2.7 -
Or¢amento Operacional de Auditoria Interna.

Objetivo Geral 1

100% das atividades essenciais do KPA 2.7 (4) mantidas como existentes/normatizadas e institucionalizadas
até 31/12/2028

Atividades essenciais envolvidas:

2. Estabelecer um orgamento realista para as atividades e para os recursos identificados como necessarios
no plano de negocio da atividade de Al, considerando os custos fixos e variaveis.

3. Desenvolver padrdes orgamentarios alinhados com os da organizagao.

4. Obter aprovacgao da alta administracao ou do conselho para o0 orcamento operacional.
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Ne da e e e B o Relagdo com o Plano Metas/produtos e cronogramas anuais relevantes
Acao ¢ ¢ 9 de Negocio
b. Revisar continuamente o orgamento para se certificar de que ele permanega realista e exato, identificandg
e informando as mudancgas.
2 Manter o gerenciamento dentro da atividade de Objetivo Geral 1 ;?g?lff;/z;g\;igades essenciais do KPA 2.8 (6) mantidas como existentes/normatizadas e institucionalizadas|
auditoria - KPA 2.8 - Gerenciamento dentro da )
Atividade de Auditoria Interna. Atividades essenciais envolvidas:
Obs: Excepcionalmente, esse KPA foi 2. Determinar e estabelecer formalmente a estrutura organizacional apropriada dentro da atividade de Al.
enquadrado neste Objetivo Estrategico, apesar 3. Identificar os papéis (fungdes) e as responsabilidades dos cargos-chave/principais posicdes na atividade
de no modelo IA-CM ser classificado como de Al.
elemento Relacionamento Organizacional, visto 4. Apoiar as necessidades organizacionais da atividade de Al e as relacdes de reporte das pessoas no interior|
ser uma atividade interna (verde escuro), e para da atividade.
fins de execucao do planejamento representar 5. Avaliar os requisitos e obter os recursos e as ferramentas de auditoria necessarios, incluindo ferramentas
melhor operacionalidade. de base tecnoldgica, necessarias tanto para gerenciar, quanto para realizar o trabalho da atividade de Al
6. Administrar, dirigir e comunicar-se dentro da atividade de Al
7. Incentivar os relacionamentos e encorajar a comunicagao continua e construtiva dentro da atividade de Al,
Obietivo Geral 2 Normatizagao: 100% das atividades essenciais (6 AE's) normatizadas até 31/12/2028, sendo observado o
23 |Normatizar e Institucionalizar informacoes Jetiv sequinte cronograma anual: 2027 - 50% (3 AE's: 2, 3 e 4); € 2028 - 50% (3 AE's: 5,6 e 7).
relevantes e periddicas para apoiar a gestao /Atividades essenciais envolvidas:
. i _ - Objetivo Adjunto 9
interna da Auditoria - KPA 3.8 - Relatorios de 2. ldentificar necessidades de reportes gerenciais para a auditoria interna.
Gestao de Auditoria Interna.
3. Desenvolver mecanismos relevantes de coleta de dados.
4. Desenvolver relatorios para atender as necessidades de usuarios e dos interessados.
b. Fornecer a gestdao da auditoria interna informacgdes relevantes e relatérios em tempo oportuno e
periodicos.
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Normatizar e Institucionalizar processos para a

elaboracao de informagdes de custos -

3.9 - Informacoes de custos

KPA

Objetivo Adjunto 10

N2 da - - . Relagdo com o Plano Metas/produtos e cronogramas anuais relevantes
~ Descri¢ao da Acao Estratégica . .

Acao de Negoécio
6. Fornecer as partes interessadas informacgdes relevantes e relatérios em tempo oportuno e periédicos.
7. Monitorar o uso das informagoes e dos relatorios gerenciais quanto a sua relevancia continuada e revisa-
los, se necessario.
Institucionalizagao: 50% das atividades essenciais (3 AE's) institucionalizadas até 31/12/2028; e 50% das
atividades essenciais (3 AE's) institucionalizadas apos 2028.
Produto especifico definido na alinea “b” do Capitulo VI do PNEG:
Item 1- Relatdrio Anual de Gestao da Auditoria Geral, contendo os resultados da Auditoria Geral e sendo base|
para a prestacgao de contas anual de gestao;

Obietivo Geral 2 Normatizagao: 100% das atividades essenciais (7 AE's) normatizadas até 31/12/2028, sendo observado o
24 JELIVOBEIalZ  loequinte cronograma anual: 2027 - 43% (3 AE's 2,3 e 4); e 2028 - 57% (4 AE's: 5,6, 7 ¢ 8).

Atividades essenciais envolvidas:
2. Desenvolver informagoes exatas dos custos da atividade de Al.
3. Empregar um sistema de gestao para capturar custos por todo o processo de entrega de servigo.

4. Alinhar sistemas de gestao de custos com os sistemas financeiros e operacionais da organizacao e com
suas praticas de informacao financeira.

5. Controlar custos reais a partir dos custos esperados ou dos custos-padréo em varias etapas de entrega.

6. Controlar o sistema de gestao de custo regularmente, assegurando que a estrutura de custo permaneca
relevante e essas informagoes de custo sejam produzidas/obtidas da maneira mais eficiente e econémica.

7. Desenvolver um relatorio sobre a utilizagao de seus recursos, de seus custos excedentes e de redugao de
custos, se houver.

8. Utilizar informacoes de custo em tomada de decisao e no gerenciamento das operacgoes da atividade de Al

Institucionalizagdo: 43% das atividades essenciais (3 AE's) institucionalizadas até 31/12/2028 e 57% das
atividades essenciais (4 AE's) institucionalizadas apos 2028.
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registro, medicao e reporte do Desempenho das|
atividades - KPA 3.10 - Medidas de desempenho

Objetivo Adjunto 11

N2 da - - . Relagdo com o Plano Metas/produtos e cronogramas anuais relevantes
~ Descri¢ao da Acao Estratégica . .
Acao de Negoécio
Normatizar e Institucionalizar processos para Objetivo Geral 2 Normatizagao: 92% das atividades essenciais (12 AE's) normatizadas até 31/12/2028, sendo observado 0
25 sequinte cronograma anual: 2027 - 8% (AE 2); 2028 - 84% (11 AE's: 3, 4.1a 4.6; e 5 a 8); e 8% das atividades

essenciais (AE 9) normatizadas apos 2028.

Atividades Essenciais envolvidas:

2. Identificar o negdcio da atividade de Al e os objetivos da organizagao.

3. Determinar quais operacdes internas de auditoria devem ser medidas.

4 - Documentar o sistema de gerenciamento de desempenho, identificando:
4.1 Dados de desempenho a serem coletados.

4.2 A frequéncia de coleta de dados.

4.3 quem é responsavel pela coleta de dados.

4.4 Controle de qualidade dos dados.

4.5 Quem gera relatérios de dados de desempenho.

4.6 Quem recebe os relatdrios.

b. Desenvolver medidas de desempenho (relagdes de insumo/produto, produtividade).
6. Estabelecer metas de desempenho.

7. Usar as informacgodes de desempenho para controlar as operacdes da atividade de Al e os resultados de
acordo com os objetivos aceitos anteriormente com as agdes apropriadas.

8. Informar o desempenho da atividade de Al aos interessados relevantes e/ou & alta administracao, se
necessario (por exemplo, relatorio trimestral/relatorio anual da atividade de Al).

9. Avaliar periodicamente o custo-beneficio, aceitabilidade e relevancia das medidas de desempenho.

Institucionalizagao: 8% das atividades essenciais (1 AE) institucionalizadas até 31/12/2028; e 92% das
atividades essenciais (12 AE'S) institucionalizadas apos 2028.
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N2 da - - . Relagdo com o Plano Metas/produtos e cronogramas anuais relevantes
~ Descri¢ao da Acao Estratégica . .
Acao de Negoécio

Implantar Agentes de Inteligéncia Artificial - Objetivo Geral 3-  [2026:
KPA 2.8 - Gerenciamento dentro da Atividade de

26
« Desenvolvimento e implantacgao de 2 agentes de |A voltados a &reas, como por exemplo:

Auditoria Interna. o )
Objetivo Adjunto 4 |o Automatizagao de rotinas analiticas;

0 Apoio a elaboracao de relatorios técnicos;

» Definicao de politica institucional de uso de IA;

« Estabelecimento de protocolo de seguranca e classificacao de dados utilizados pelos agentes.

2027:

» Expansdo para 2 novos agentes de IA;

- Integracao estruturada com bases institucionais (SIAFIC, ERGON, SEI e demais sistemas estratégicos);
» Capacitagao formal dos servidores.

2028:

« Implementacao da versao 2.0 dos agentes, com:

o0 Aprimoramento de modelos;

0 Monitoramento continuo de performance;

o Consolidacao da governanca e controles internos.
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Apéndice 7 - Agoes Estratégicas que perpassam todos os Objetivos Estratégicos e/ou KPA's.

Considerando a transversalidade de iniciativas para alguns Objetivos Gerais do PNEG, para os Objetivos Estratégicos deste Planejamento Estratégico, e/ou entre os KPA's,
bem como para mitigar ameacas globais provenientes da andlise estratégica, foram estabelecidas ag6es estratégicas conjuntas.

Destaca-se que as Acoes Estratégicas definidas abaixo (n%s 27 a 31) perpassam todos os Objetivos Estratégicos definidos no Mapa Estratégico e, por isso, sdo apresentadas
neste apéndice e nao dentro dos Apéndices anteriores, 0s quais retratam acoes que se aplicam somente a cada um dos objetivos estratégicos respectivos.
Nessa parte, serdo considerados os resultados para os seguintes indicadores estratégicos consolidados constantes do PNEG:

Indicador Estratégico 1- Nivel de capacidade organizacional com base no IA- CM - Normatizagao do Nivel 3.
Base de apuracao: percentual de Atividades Essenciais de todos os KPAs do IA-CM relativas ao nivel 3 que estao normatizadas, em relacao ao total de Atividades Essenciais
previstas para o Nivel 3 do IA-CM, incluindo comparativo com a meta prevista para cada ano.

Indicador Estratégico 2 - Nivel de capacidade organizacional com base no IA- CM - Institucionalizagao do Nivel 3.
Base de apuracao: percentual de Atividades Essenciais de todos os KPAs do IA-CM relativas ao nivel 3 que estao institucionalizados, em relagao ao total de Atividades

Essenciais previstas para o Nivel 3 do IA-CM.

*Indicador Estratégico 3 - Nivel de capacidade organizacional com base no IA- CM - Acompanhamento Interno da Manutencgao do Nivel 2.
Base de apuracao: percentual de Atividades Essenciais de todos os KPAs do IA-CM relativas ao nivel 2 que foram validadas pelo acompanhamento interno como mantidas,
em relacao ao total de Atividades Essenciais previstas para o Nivel 2 do IA-CM.
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Acoes Estratégicas:

Metas/produtos e cronogramas anuais relevantes

Objetivo Geral 1 do PNEG: Manter
integralmente normatizados/existentes
e institucionalizados 100% dos KPAs(10)
e 100% das Atividades Essenciais (66
AE’s) do Nivel 2 do IA-CM até 31/12/2028.
Obs. Esta Acao subsidia e resulta da
execucao das AcoOes Estratégicas: 3, 4,
6, 7,10, 11, 14,15, 16, 20, 21, 22, 26.

0 acompanhamento da
manutengao envolve
todos os KPA's e
respectivas atividades
essenciais do Nivel 2.

N2 da Acao Descricao da Acao Estratégica Relagao com o Plano de
Negécio
97 Estruturar o acompanhamento do Objetivo Geral 1 Metas/Produtos e cronograma relativos ao acompanhamento das metas estabelecidas para o Nivel 2:

. Relatério de Atualizagao da Autoavaliagao de 2025, atestando a manutengao do nivel 2
realizado até 17/11/2027, com més-base de setembro/2027.
Principais Tarefas e respectivos cronogramas a serem considerados:
a. Definir periodos intermediarios de atualizagao da autoavaliagao de 2025 até
30/09/2026, se necessario;
b. Definir equipe para Atualizacao da Autoavaliagao de 2025, até 30/10/2026;
c. Promover capacitacao da equipe, se necessario até 60 dias antes do prazo
para emissao do relatorio de atualizagao.
. Relatérios periddicos de Diagndstico de Implementagao do IA-CM, contendo o andamento
das agoes necessarias para institucionalizagao e manutengao de cada um dos KPA's, informando o
progresso do Nivel de capacidade organizacional com base no IA- CM para o nivel 2 (...). Produto
especifico definido na alinea “b” do Capitulo VI do PNEG - item 4.
Principais Tarefas a serem consideradas:
a. Definir periodicidade dos relatorios periodicos de Diagndstico de
Implementagao do IA-CM.

Meta/produto e cronograma: Periodicidade definida até 30/06/2026.

b. Estruturar equipe, periodos intermediarios e métodos para acompanhamento
da manutencgao dos KPA's do Nivel 2.
Meta/ produto e cronograma: Acompanhamento da manutengao dos KPA'S DO Nivel
2 estruturado até 30/08/2026.

PREFEITURA

#IRIO

Controladoria
Geral do
Municipio

44




Metas/produtos e cronogramas anuais relevantes

Institucionalizar integralmente o nivel 3
do IA-CM, sendo para o ciclo deste PNEG:
Normatizar  85%
essenciais (99 AE's) até 31/12/2028

Obs. Esta Agao subsidia e resulta da

das atividades

execucao das Acoes
1,2,5.8,9,12,13,17,18,19,23,24 e 25.

Estratégicas:

Objetivo Adjunto 1

A autoavalia-¢cao envolve
todos os KPA's e
respectivas atividades
essenciais do Nivel 3.

N¢ da Agao Descri¢ao da Acao Estratégica Relagao com o Plano de
Negécio
28 Estruturar o acompanhamento do Objetivo Geral 2 Metas/Produtos e cronograma relativos ao acompanhamento das metas estabelecidas para o Nivel 3:
Objetivo  Geral 2 do  PNEG:

¢ Relatorios de Autoavaliacao e de atualiza¢ao para o nivel 3 do IA-CM:
2026 - Relatorio de autoavaliagao para o nivel 3 do IA-CM elaborado até 30/08/2026;

2026 - Relatdrio com atualizagao da autoavaliagao para, pelo menos, 10% das Atividades Essenciais do
nivel 3 elaborado até 31/12/2026;

2027 - Relatério com atualizagao da autoavaliagao para, pelo menos, 30% das Atividades Essenciais do
nivel 3 elaborado até 31/12/2027;

2028 - Relatorio com atualizagao da autoavaliagao para todas as Atividades Essenciais do nivel 3
elaborado até 31/12/2028.

Principais Tarefas a serem consideradas:

a.

Definir equipe para autoavaliagao inicial e para atualizagao da autoavaliagao.

Meta/ produto e cronograma: Equipe definida até 30/05/2026

Capacitar a equipe de avaliadores internos para no Modelo IA-CM nivel 3 e nos
Entendimentos do CONACI.
Meta/ produto e cronograma: Equipe capacitada até 30/06/2026.

Realizar agdes de intercambio para compartilhamento de experiéncias de

autoavaliacao com organizagdes que ja alcangcaram o Nivel 3.

Meta/ produto e cronograma: realizacao de intercAmbios para
compartilhamento de experiéncias até 30/06/2026.
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Metas/produt isrel t
N2 da Acao Descricao da Agao Estratégica Relacdo com o Plano de S SR e e

Negécio

o Relatoérios Periddicos de Diagnéstico de Implementacgao do IA-CM, contendo o0 andamento das
acOes necessarias para institucionalizacao e manutencao de cada um dos KPA's, informando o
progresso do Nivel de Capacidade organizacional com base no IA- CM para o (...) nivel 3" - Produto
especifico definido na alinea “b” do Capitulo VI do PNEG - item 4.
Esses relatérios poderao ser atendidos pelos relatérios de atualizagao da autoavaliagao definidos|

por essa agao estratégica.

29 . . . Objetivo Geral 2 - Metas/Produtos e cronograma relativos ao conhecimento necessario para a normatizacao e
Proporcionar aos auditores e equipes institucionalizagao das atividades essenciais:

responsaveis - conhecimento para 3 a. Capacitar a equipe da area de Planejamento, Controle e Monitoramento - CPLAM no Modelo

P Objetivos Adjuntos 2 a 14
normatizagao ¢ para a IA-CM nivel 3 e nos Entendimentos do CONACI para:
institucionalizagao ~ das  atividades a.l. Normatizacado e funcionamento de métodos apropriados para definir prioridades em
essenciais do nivel 3. A capacitagao e,nvolve projetos e em servigos, a fim de adequar o PAINT aos niveis de recursos humanos autorizados
todos os KPA's e
respectivas atividades para a atividade de Auditoria - KPA 3.3 - até 31/12/2027.
essenciais do Nivel 3. Meta/produto e cronograma: 100% da equipe capacitada até 31/12/2027.

a.2 Normatizagao e realizagao do PAINT com base na alta exposi¢ao ao risco para a organizagao
e/ou em que as respostas aos riscos da gestao nao sejam consideradas adequadas, eliminando
alacuna de conhecimento - KPA 3.6

Meta/ produto e cronograma: 100% da equipe capacitada até 31/12/2028.

b. Definir e capacitar os auditores e equipes responsaveis pela realizagao de auditorias no

Modelo IA-CM Nivel 3 e nos Entendimentos do CONACI para realizacao de Auditorias de

Desempenho - Value for money - KPA 3.1 e para realizacao de Consultoria - KPA 3.2,

PREFEITURA

#RIO

Controladoria
Geral do

Municipio 46




Metas/produtos e cronogramas anuais relevantes

Informar a alta gestao da CGM-Rio sobre|
os resultados de melhoria dos servigos|
prestados pela Auditoria Geral com o
modelo |A-CM, e sobre o0s recursos
estrutura

necessarios e sobre a

organizacional adequada.

N¢ da Agao Descri¢ao da Acao Estratégica Relagao com o Plano de
Negécio
eliminando as Lacunas de conhecimento.
Meta/produto e cronograma: 100% dos auditores e equipes responsaveis capacitados - até
31/12/2027;
c. Definir e capacitar as equipes responsaveis pela normatizagao e institucionalizagao dos
demais KPA's, conforme cronograma de normatizagao/institucionalizagao definido no
Plano de Negdcio.
Meta/ produto e cronograma: 100% das equipes responsaveis capacitados, nos prazos definidos
cronograma de normatizagao/ institucionalizagao do Plano de Negécio.
d. Realizar agbes de intercdmbio para compartilhamento de experiéncias com
organizagoes que ja alcangaram o Nivel 3.
Meta/produto e cronograma: proposta de agfes de intercdmbio com organizagées que ja
atingiram o nivel 3 elaborada até 30/06/2027.
% Objetivo Geral 1 Metas/Produtos e cronograma

e
Objetivo Geral 2

A acao envolve todos os
KPAs e

atividades

respectivas
essenciais

dos Niveis2 e 3.

Relatorios Estratégicos Periddicos com resultados das Melhorias dos servigos prestados pela Auditoria
Geral junto a administragdo municipal com o Modelo IA-CM, descrevendo os recursos utilizados,
representado pelo: Relatdrio Anual de Gestao da Auditoria Geral, contendo os resultados da Auditoria
Geral e sendo base para a prestacao de contas anual de gestao, previsto no Capitulo VI, b, item 1do
Plano de Negacio e também descrito na Agao Estratégica 23 deste Planejamento Estratégico - emitido

até o prazo definido nos normativos para prestagao de contas anual.

31

Acompanhar mudangas no Modelo IA-CM
em funcao das alteracoes das Normas
Globais de auditoria interna, e existéncia
de outros modelos de avaliagao de

capacidade de auditoria interna.

Objetivo Geral 1
e

Objetivo Geral 2

Metas/Produtos e cronograma para mitigar a Ameaca 2: (2 - Mudanga significativa no Modelo IA-CM,
em fungao das alteragoes introduzidas pelas Normas Globais de Auditoria Interna de 2025, e existéncia de um
outro modelo de avaliacdo de capacidade).

a. Designar equipe para estudar as Normas Globais de Auditoria Interna e avaliar a necessidade

de ajustes em procedimentos adotados pela Auditoria Geral e acompanhar a implementacao

PREFEITURA

#RIO

Controladoria
Geral do
Municipio
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Metas/produt isrel t
N2 da Acao Descricao da Agao Estratégica Relacdo com o Plano de S SR e e

Negécio

das Normas Globais no Setor Publico.
Metas/Produtos e cronograma: Avaliar os impactos das Normas Globais de Auditoria Interna

nos procedimentos adotados pela Auditoria Geral- até 30/06/2027;

b. Manter a participagcao em agoes junto ao CONACI que tenham relagao com o IA-CM, com outros
modelos de capacidade de auditoria interna e com as Normas Globais de Auditoria Interna, e
junto a outras entidades que atuem no tema.

Metas/Produtos e cronograma: Participacao em 100% das atividades propostas pelo
CONACI/outras entidades que atuem no tema, com reporte em reunido do CGAUD, em até 30

dias ap6s a participagao no CONACI.

PREFEITURA

#RIO

Controladoria
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