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CAPITULO |
INTRODUCAO

A manualizacdo e a padronizacdo de procedimentos nos trabalhos de auditoria é
uma pratica consolidada da Auditoria Geral da Controladoria Geral do Municipio — CGM-Rio. A
primeira edicdo do Manual de Auditoria foi instituida pela Portaria n2 92, de 14/11/1996, no
esteio da criacdo da CGM-Rio, em 22/12/1993.

Em 2013, a Controladoria Geral do Municipio do Rio de Janeiro — CGM-Rio ja havia
definido em seu Plano Estratégico 2013-2016, como um de seus objetivos, visando o
aprimoramento dos seus servicos prestados a municipalidade, elaborar manuais de auditoria.
Com isso, por meio da Resolugdo CGM n° 1.118, de 03/12/2013, foi editada nova versdo do
Manual de Auditoria - Normas e Procedimentos Técnicos da Auditoria Geral.

A época, esses manuais foram construidos com o intuito de apresentar conceitos e
sistematizar praticas a serem observadas pelos servidores lotados no Subsistema de Auditoria e,
com isso, instrumentalizar a execucdo das auditorias, de modo a atingir plenamente a missao
institucional da CGM-Rio.

Decorrido esse periodo apds a ultima edigdo do manual, novos desafios surgiram
para a Auditoria Interna Governamental, em especial, a atuacdo nas areas de governancga e de
gerenciamento de riscos. Nesse novo cenario, essa atividade passou a ter a oportunidade de
contribuir mais diretamente para o alcance dos objetivos das organizacdes das quais faz parte.
Por outro lado, o aumento de responsabilidade passou a exigir que os auditores internos
governamentais adquirissem novas habilidades; adotassem novas estratégias; e aprimorassem os
servigos prestados.

Em resposta, o Manual de Auditoria foi editado pela Portaria CGM-Rio n2 18, de
05/12/2023, juntamente com outros Instrumentos Referenciais, com o propdsito de buscar a
convergéncia das praticas de auditoria interna governamental exercidas pela Auditoria Geral da
CGM-Rio, com as novas normas, modelos e praticas profissionais internacionais preconizadas pelo
The Institute of Internal Auditors — lIA, em especial o Modelo de Trés Linhas e o International
Professional Practices Framework — IPPF.

Dentre os Instrumentos Referenciais, consta o Estatuto da Auditoria Geral, no qual
estdo formalmente definidos o propdsito, os principios, a autoridade e a responsabilidade da
atividade de auditoria interna governamental, bem como a atuagao da Auditoria Geral na terceira
linha, conforme o Modelo de Trés Linhas do IIA, prestando servigos de avaliagdo e de consultoria,
com independéncia em relagdo a gestdo dos drgdos e entidades municipais, fundamental para
sua objetividade, autoridade e credibilidade.

Conforme estabelecido nesse Estatuto, os servicos prestados pela Auditoria Geral
visam a auxiliar as organizagdes publicas a alcangarem seus objetivos, a partir de uma abordagem
sistematica e disciplinada, para avaliar e melhorar a eficicia dos processos de governanca,
gerenciamento de riscos e controle interno. Sdo naturezas dos servicos prestados pela Auditoria
Geral a avaliagdo e a consultoria.

Em 2025, a Auditoria Geral (ADG) concentrou esforcos na institucionalizacdo dos
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10 KPAs e das 66 Atividades Essenciais do Nivel 2 do IA-CM (Internal Audit Capability Model), em
cumprimento a diretriz geral definida no Plano de Negdcio da Auditoria Geral, alinhada ao
Planejamento Estratégico da CGM-Rio na Agdo Setorial ASG-8, voltada a avaliacdo da capacidade
da atividade de auditoria interna com base no referencial IA-CM.

Como parte desse processo, foi realizada a autoavaliacdao do Nivel 2 do IA-CM,
formalizada por meio do Relatdrio Interno de Auditoria (RIA) n2 12/2025, e submetida a
validacdo externa conduzida pelo CONACI. Apds andlise documental e visita presencial realizada
em novembro de 2025, a equipe de validagdo concluiu que a atividade de auditoria interna da
CGM-Rio atingiu o Nivel 2 (Infraestrutura) do IA-CM, resultado formalizado em relatdério emitido
em 27/11/2025.

Em reconhecimento a essa conquista, a CGM-Rio recebeu, durante a 562 Reunido
Técnica do CONACI, placa alusiva ao alcance do Nivel 2 do modelo. Paralelamente, a Auditoria
Geral avangou em iniciativas relacionadas ao Nivel 3 do IA-CM.

Ainda em 2025, destaca-se a instituicdo do Programa de Incentivo para Filiagdo a
Associa¢Oes Profissionais e para Certificacdo Profissional (PROFAC). Em seu primeiro ano de
implementa¢do, o PROFAC promoveu a filiagdo de 74 servidores ao Instituto dos Auditores
Internos do Brasil (IIA Brasil) e viabilizou a formacdo da primeira turma destinada a preparagao
para a certificacdo Certified Internal Auditor (CIA). Atualmente, mais de 40 servidores
encontram-se em processo de obtencdo dessa certificacdo, reconhecida como a principal
credencial internacional na profissdao de auditor interno.

Diante desses avangos e da necessidade de orientar o aprimoramento proposto
para as atividades realizadas pela Auditoria Geral, visando agregar valor e a melhorar as
operac¢des da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro — PCRJ, tornou-se necessaria a atualizagao
do Manual de Auditoria, que é desdobrado em Orienta¢des Técnicas, detalhando os
procedimentos a serem adotados para os macroprocessos no ambito da ADG, a saber:
Planejamento (Anual de Auditorias); Execu¢do das Auditorias; e Monitoramento.

As orientacGes contidas neste manual destinam-se a todo o Subsistema de
Auditoria do Municipio, de que trata a Lei n2 2.068/1993, do qual a Auditoria Geral constitui o
drgao central, sendo responsdvel pela execugdo e supervisdo das atividades de auditoria interna
governamental em todos os Orgdos e Entidades do Poder Executivo municipal.

CAPITULO II
ABORDAGEM SOBRE O CONTROLE INTERNO

Controle interno deve ser entendido como qualquer agdo, método ou
procedimento adotado por uma organiza¢do, compreendendo tanto a alta administracdao como
0s niveis gerenciais apropriados, relacionado com a eficiéncia operacional e obediéncia as
diretrizes estratégicas, visando a aumentar a probabilidade de que os objetivos e metas sejam

atingidos.
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Segundo o Committee of Sponsoring Organizations — COSO?, controle interno é
um processo constituido de cinco elementos, que estdo inter-relacionados e presentes em todo
o sistema de controle. Esses elementos sao os seguintes:

a) ambiente de controle - representa um conjunto de normas, de processos
e de estruturas que fornece a base para a aplicacdo do controle interno em
toda a organizacdo. A estrutura de governanca e a alta administracdo ditam
o exemplo de liderancga a ser seguido, em relacdo a importancia do controle
interno e as normas de conduta esperadas;

b) avaliagdo de riscos - envolve um processo dindmico e iterativo para
identificar e analisar os riscos a realizacdo dos objetivos da entidade. Essa
avaliagdo constitui a base para determinar como esses riscos devem ser
gerenciados. A administragdo leva em conta possiveis mudangas no
ambiente externo e no seu proprio modelo de negdcio que podem interferir
em sua capacidade de realizar os objetivos;

c) atividades de controle - s3o acdes estabelecidas por meio de politicas e
procedimentos, que ajudam a assegurar que as diretrizes da administracao
para mitigar os riscos a realizacdo dos objetivos sejam cumpridas. As
atividades de controle sao realizadas em todos os niveis da entidade e em
varios estagios dos processos corporativos, assim como no ambiente de
tecnologia;

d) informacgdo e comunicagdo - s3o necessarias para que a entidade cumpra
as responsabilidades de controle interno visando a apoiar a realizacdo de
seus objetivos. A comunicagdo ocorre tanto interna quanto externamente e
fornece a organizagdo as informagdes necessarias para conduzir os controles
do dia a dia. A comunicagdo permite que os funciondrios compreendam as
responsabilidades do controle interno e sua importancia para a realizacdo
dos objetivos; e

e) atividades de monitoramento - avaliacbes continuas, independentes, ou
alguma combinagdo dessas duas sao utilizadas para garantir que cada um dos
cinco componentes de controle interno, inclusive os controles para colocar
em pratica os principios de cada componente, esta presente e funcionando.
Os resultados sdo avaliados e as deficiéncias sdo comunicadas em tempo
habil, sendo que as questbes graves sdo relatadas a estrutura de governanga

e a alta administragdo.

Quanto aos tipos, os controles internos podem ser classificados como:
a) preventivos: tém como objetivo prevenir falhas, limitando a possibilidade

de o erro vir a ocorrer. Exemplo: segregacdo de funcbes para reduzir a

1 BRASIL. Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido. Manual de orientagdes técnicas da atividade
de auditoria interna governamental do Poder Executivo Federal. Brasilia: CGU, 2017, apud Internal Control —
Integrated Framework, Committee of Sponsoring Organizations, 2013.
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ocorréncia de erros; e
b) detectivos: tém como objetivo detectar falhas ocorridas para correcdo das

mesmas. Exemplo: Inventario de bens mdveis ou de almoxarifado.

Os controles internos podem, ainda, ser classificados, quanto a sua natureza
como:
a) manual: controles realizados por pessoas. Exemplo: conferéncia de
assinatura;
b) automatizado: controles processados por um sistema, ndo havendo
intervencdo humana na sua realizacdo. Exemplo: limite de liberacdo de
verba; e

c¢) hibrido: controles que mesclam atividades manuais e automatizadas.

Os controles também podem ser considerados como:

a) direto: tem o objetivo de mitigar o risco. Estdo mais relacionados aos
controles operacionais. Exemplo: conferéncia dos pagamentos a serem
efetuados; e

b) indireto: tem como objetivo a prevencido e a detec¢do de eventos de risco,
auxiliando sua mitigacdo. Estdo relacionados ao ambiente de controle.

Exemplo: treinamentos obrigatérios para os funcionarios.

Existe ainda o controle compensatério que é o controle adotado
provisoriamente para mitigar o risco até que seja implementado o controle interno definitivo.
E utilizado quando o controle ideal ndo pode ser implementado no curto prazo em raz3o da sua
complexidade, alto custo e etc. Exemplo: Informatizacdo de processo cuja implementacdo
ocorrerd no longo prazo, demandando adotar, temporariamente, controles manuais.

Podemos elencar alguns exemplos de atividades de controle:

a) procedimentos de autoriza¢do e aprovacio;

b) defini¢do de responsabilidades;

c) segregacdo de fungbes (autorizagdo, execucdo, registro, controle);
d) controle de acesso a recursos e registros;

e) verificacdes;

f) conciliacdes;

g) avaliacdo do desempenho operacional;

h) avaliagdo das operacdes, dos processos e das atividades;

i) capacita¢do e manualiza¢do de procedimentos; e

j) superviso.

CAPITULO 1lI
ALINHAMENTO AS NORMAS, MODELOS E PRATICAS INTERNACIONAIS

Segao |
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Modelo de Trés Linhas do 11A?

As diversas atividades realizadas na d4rea governamental, tais como as
contratagbes publicas, devem submeter-se a praticas continuas e permanentes de gestdo dos
riscos envolvidos, a fim de evitar ou mitigar seus impactos.

Por meio do gerenciamento de riscos, é possivel a identificacdo e elaboracao de
um plano de respostas ou tratamento para lidar com situacdes de incertezas. Desse modo, o
gestor prevé os problemas e se prepara para enfrentad-los da melhor maneira possivel. Essa
pratica constitui, portanto, elemento fundamental para a boa governanca, reduzindo as
ameacas ao alcance dos objetivos organizacionais. Na administragdo publica, isso representa
esforco para assegurar o alcance dos beneficios sociais.

Para o alcance efetivo do gerenciamento de riscos, é indispensavel ter
estabelecidas e definidas as responsabilidades de cada grupo de profissionais e reconhecer
como seus cargos se encaixam na estrutura geral de riscos e controle da organizacao.
Determinar fungdes especificas e coordenar com eficacia e eficiéncia esses grupos é importante,
de forma que ndo haja “lacunas” em controles, nem duplicacbes desnecessarias na cobertura.

O Modelo das Trés Linhas busca delimitar as fun¢des e responsabilidades do corpo
administrativo, bem como da gestdo executiva e da auditoria interna. Essas fun¢des vao além
do gerenciamento de riscos e abrangem a governanca geral da organizacao.

Nesse modelo as areas de responsabilidade sdo geralmente descritas como:

e Prestacdo de contas pelo corpo administrativo aos stakeholders para

supervisao.

e Acoes (incluindo o gerenciamento de riscos) por parte da gestdo para atingir

os objetivos organizacionais.

e Avaliagdo e assessoria por uma funcdo independente de auditoria interna,

para fornecer conhecimentos, confianca e incentivo a melhoria continua.

A seguir apresentamos um diagrama que representa o funcionamento do Modelo

de Trés Linhas:

2 |IA = Instituto dos Auditores Internos — MODELO DAS TRES LINHAS DO IIA 2020 Uma atualizagdo das Trés Linhas de
Defesa
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ORGAO DE GOVERNANCA
Prestagado de contas aos stakeholders pela supervisdo organizacional

Papéis do 6rgao de governanca: integridade, lideranga e transparéncia

1 1

GESTAO AUD. INTERNA

Acdes (incluindo gerenciar riscos) para

Avaliagdo independente
atingir objetivos organizacionais

g
g
g
;,

Papéis da 1° linha: Papéis da 27 linha: Papéis da 3° linha:
Provisdo de Expertise, apoio, Avaliacdo e
produtos/servicos monitoramento e assessoria
aos clientes; questionamento independentes e
gerenciar riscos sobre questoes objetivas sobre
relacionadas a questoes relativas ao
riscos atingimento dos
objetivos
LEGENDA N Prestagao de contas, Delegar, orientar, i &> Alinhamento,
reporte recursos, supervisao : comunicacgao,
coordenagao,

H colaboracao
Fonte: II1A — Instituto dos Auditores Internos — MODELO DAS TRES LINHAS DO I1A 2020 Uma
atualizagdo das Trés Linhas de Defesa

O Modelo identifica seis principios fundamentais:
Principio 1: A governanga de uma organizagdo requer estruturas e processos apropriados, que
permitam prestacdo de contas; a¢cdo de tomada de decisdo e aplicacdo de recursos (incluindo o

gerenciamento de riscos); e avaliacdo.

Principio 2: Os papéis do corpo administrativo garantem estruturas e processos adequados para

uma governanca eficaz.

Principio 3: A responsabilidade da gestdo por atingir os objetivos organizacionais compreende
os papéis de primeira e segunda linha. Os papéis de primeira linha estdo mais diretamente
alinhados com a entrega de produtos e/ou servicos aos clientes da organizacdo e incluem os
papéis das fun¢des de suporte. Os papéis de segunda linha fornecem assisténcia no

gerenciamento de riscos.

Principio 4: Em seu papel de terceira linha, a auditoria interna presta avaliacdo e assessoria
independentes e objetivas sobre a adequacéo e eficicia da governanca e do gerenciamento de
riscos. Isso é feito através da aplicagdao competente de processos sistematicos e disciplinados,
expertise e conhecimentos. Ela reporta seus achados a gestdo e ao corpo administrativo para
promover e facilitar a melhoria continua. Ela pode considerar a avaliagdo de outros prestadores

internos e externos.

Principio 5: A independéncia da auditoria interna em relacdo as responsabilidades da gestdo é

fundamental para sua objetividade, autoridade e credibilidade.

Principio 6: As 3 linhas que trabalham coletivamente contribuem para a criagdo e protegdo de

valor, quando estdo alinhados entre si e com os interesses priorizados dos stakeholders.

Tais principios corroboram para o estabelecimento de governanga e, portanto,

PREFEITURA ‘ Controladoria

@}Rlo Geral do

Municipio



devem ser vistos como metas a serem alcangadas pelas organiza¢des. Por esse motivo a
Auditoria Geral busca, em seus trabalhos de avaliacdo, fomentar os processos de governanga,
de gerenciamento de riscos e de controles internos relativos ao objeto de auditoria.

Importante destacar, também, que a independéncia e objetividade estabelecida
para a auditoria ndo representam o seu isolamento em relacdo a gestao. Dessa forma, a Auditoria
Geral persegue a interlocucdo permanente com o gestor, a fim de instituir comunicacao e

colaboracgdo entre auditoria interna e a primeira e segunda linhas de gestao.

Secao Il
Estrutura Internacional de Praticas Profissionais - IPPF

A Estrutura Internacional de Praticas Profissionais (International Professional
Practices Framework - IPPF) é a base conceitual que organiza as informagdes oficiais promulgadas
pelo The Institute of Internal Auditors (lIA).

A Auditoria Geral tem buscado o alinhamento com o IPPF por meio da elaboracao,

publicacdo e ampla divulgacdo de seus instrumentos referenciais entre seus integrantes.

A partir de 9 de janeiro de 2025, entraram em vigor as Normas Globais de Auditoria
Interna, o principal componente do IPPF, divulgadas em 9 de janeiro de 2024, e que substituiram

as Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna de 2017.

Segundo as Normas Globais de Auditoria Interna (Glossario, pg. 10, 2024):
Auditoria Interna é um servico independente e objetivo de avaliagdo e
consultoria, criado para agregar valor e melhorar as operagdes de uma
organizacdo. Ela auxilia a organizagao a atingir seus objetivos, a partir de uma
abordagem sistematica e disciplinada a avaliacdo e melhoria da eficacia dos
processos de governanga, gerenciamento de riscos e controle.
As Normas Globais de Auditoria Interna sdo divididas em 5 Dominios, sendo I-
Propdsito; Il — Etica e Profissionalismo; Ill — Governando a funcdo de Auditoria Interna; IV —
Gerenciando a fun¢do de Auditoria Interna; e V — Executando Servigos de Auditoria Interna;
conforme diagrama a seguir:
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PROPOSITY

s puditoria in tﬁ"f‘p(?

Normas Globais
de Auditoria
Interna™

Fonte: lIA, 2024. Normas Globais de Auditoria Interna. pg. 93

Para os Dominios Il a V, sdo definidos Principios, totalizando 15. E para cada
principio, sdo definidas Normas, no total de 52. As Normas estdo estruturadas em: Requisitos -
Praticas obrigatdrias para auditoria interna; Consideragdes para Implementagao - Praticas comuns
e preferenciais a serem consideradas ao implementar os requisitos; e Exemplos de Evidéncias de
Conformidade - Formas de demonstrar que os requisitos das normas foram implementados.

A seguir, sdo apresentados os Principios e as Normas respectivas, para os
Dominios Il a V. Para o Dominio |, é apresentada a Declaracdo de Propdsito.

Dominio I: Propdsito da Auditoria Interna

Declaracao de Propésito:

A auditoria interna fortalece a capacidade da organizacdo de criar, proteger e sustentar valor,
fornecendo ao conselho e a gestdo avaliacdo, consultoria, insights e previsdao independentes,
baseados em riscos e objetivos.

A auditoria interna aprimora os seguintes aspectos da organizagao:
e Atingimento bem-sucedido de seus objetivos.
* Processos de governanga, gerenciamento de riscos e controle.
e Tomada de decisdes e supervisao.
¢ Reputacdo e credibilidade perante seus stakeholders.
¢ Capacidade de atender ao interesse publico.

A auditoria interna é mais eficaz quando:
« E realizada por profissionais competentes, em conformidade com as Normas Globais
de Auditoria Interna, que sao estabelecidas em prol do interesse publico.
e A funcdo de auditoria interna esta posicionada de forma independente, com
prestacao de contas direta ao conselho.
¢ Os auditores internos estao livres de influéncias indevidas e comprometidos em fazer
avalia¢des objetivas.
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Dominio II: Etica e Profissionalismo - 5 Principios e 13 Normas:

Principio 1 - Demonstre Integridade.

Norma 1.1 - Honestidade e Coragem Profissional.
Norma 1.2 - Expectativas Eticas da Organizagao.
Norma 1.3 - Comportamento Legal e Etico.

Principio 2 - Mantenha a Objetividade.

Norma 2.1 - Objetividade Individual.

Norma 2.2 - Salvaguardando a Objetividade.
Norma 2.3 - Divulgando Prejuizos a Objetividade.

Principio 3 - Demonstre Competéncia.
Norma 3.1 — Competéncia.
Norma 3.2 - Desenvolvimento Profissional Continuo.

Principio 4 - Exerga o Zelo Profissional Devido.

Norma 4.1 - Conformidade com as Normas Globais de Auditoria Interna.
Norma 4.2 - Zelo Profissional Devido.

Norma 4.3 - Ceticismo Profissional.

Principio 5 - Mantenha a Confidencialidade.
Norma 5.1 - Uso das Informacdes.
Norma 5.2 - Protecdo das Informacdes.

Principio 6 - Autorizada pelo Conselho.

Norma 6.1 - Mandato da Auditoria Interna.

Norma 6.2 - Estatuto da Auditoria Interna.

Norma 6.3 - Apoio do Conselho e da Alta Administracdo.

Principio 7 - Posicionada Independentemente.
Norma 7.1 - Independéncia Organizacional.
Norma 7.2 - Qualificacdes do CAI.

Principio 8 - Supervisionada pelo Conselho.
Norma 8.1 - Interacdo com o Conselho.
Norma 8.2 — Recursos.

Norma 8.3 — Qualidade.

Norma 8.4 - Avaliagao Externa de Qualidade.

Dominio lll: Governando a Fung¢ao de Auditoria Interna — 3 Principios e 9 Normas:

PREFEITURA Controladoria

Z Rlo Geral do
i’\-a Municipio

12



Dominio IV: Gerenciando a Fung¢do de Auditoria Interna — 4 Principios e 16 Normas

Principio 9 - Planeje Estrategicamente.

Norma 9.1 - Entendendo os Processos de Governancga, Gerenciamento de Riscos e Controle.
Norma 9.2 - Estratégia de Auditoria Interna.

Norma 9.3 — Metodologias.

Norma 9.4 - Plano de Auditoria Interna.

Norma 9.5 - Coordenacgao e Confianga.

Principio 10 - Gerencie os Recursos.

Norma 10.1 - Gestao de Recursos Financeiros.
Norma 10.2 - Gestdo de Recursos Humanos.
Norma 10.3 - Recursos Tecnoldgicos.

Principio 11 - Comunique-se com Eficacia.

Norma 11.1 - Construindo Relacionamentos e Comunicando-se com Stakeholders.
Norma 11.2 - Comunicagao Eficaz.

Norma 11.3 - Comunicando Resultados.

Norma 11.4 - Erros e Omissoes.

Norma 11.5 - Comunicando a Aceitacdo de Riscos.

Principio 12 - Aprimore a Qualidade.

Norma 12.1 - Avaliagdo Interna de Qualidade.

Norma 12.2 - Mensuracdo do Desempenho.

Norma 12.3 - Supervisione e Melhore o Desempenho do Trabalho.

Dominio V: Executando Servigos de Auditoria Interna — 3 Principios e 14 Normas

Principio 13 - Planeje os Trabalhos com Eficacia.
Norma 13.1 - Comunicagao do Trabalho.
Norma 13.2 - Avaliagao de Riscos do Trabalho.
Norma 13.3 - Objetivos e Escopo dos Trabalhos.
Norma 13.4 - Critérios de Avaliagao.

Norma 13.5 - Recursos do Trabalho.

Norma 13.6 - Programa de Trabalho.

Principio 14 - Conduza o Trabalho de Auditoria.

Norma 14.1 - Coletando Informages para Analises e Avaliacdo.
Norma 14.2 - Analises e Potenciais Constata¢des do Trabalho.
Norma 14.3 - Avaliagao das Constatagoes.

Norma 14.4 - Recomendacdes e Planos de Agao.

Norma 14.5 - Conclusdes do Trabalho.

Norma 14.6 - Documentac¢ao do Trabalho.

Principio 15 - Comunique as Conclusdes do Trabalho e Monitore os Planos de Ag¢do.
Norma 15.1 - Comunicagao Final do Trabalho.
Norma 15.2 - Confirmando a Implementagao das Recomendagées ou Planos de Agdo.
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Destaca-se que as Normas Globais de Auditoria Interna definem sua aplicacdo a
todas as fun¢des de auditoria interna, mas reconhecem que as estruturas de governanga,
organizacionais e de financiamento do setor publico podem ser diferentes das do setor privado.
Com isso, o documento apresenta a secao “Aplicando as Normas Globais de Auditoria Interna no
Setor Publico”, descrevendo situacdes em que a aplicacdao das Normas pode ser diferente para os
auditores internos do setor publico.

O estabelecimento dos instrumentos referenciais da Auditoria Geral, alinhados as
orientagdes do IlA, aplica-se a auditores internos individualmente e a atividade de Auditoria
Interna. Todos os auditores internos sao responsaveis pela conformidade com as normas
relacionadas a Etica e Profissionalismo, e com as normas que sejam relevantes para o

desempenho das suas responsabilidades profissionais.

Secao lll
Modelo de Capacidade de Auditoria Interna - IA-CM

Em 2022, a Auditoria Geral realizou autoavaliacdo com base no modelo de
referéncia “Modelo de Capacidade de Auditoria Interna” (Internal Audit Capability Model - 1A-
CM), cujo resultado ficou consignado no Relatério Interno de Auditoria n2 1/2022. Este ciclo de
autoavaliacdo foi realizado considerando até o nivel 2-Infraestrutura do modelo IA-CM.

A partir dessa primeira avaliacdo, a ADG tem empreendido esfor¢os no sentido de
atender plenamente esse nivel de maturidade de auditoria interna, dando continuidade ao
processo de autoavaliagbes anuais e recebendo valida¢des externas pelo CONACI em 2023 e
2025. Em dezembro de 2025, a Auditoria Geral recebeu a validagdo do CONACI, alcangando o
nivel 2 de maturidade do Modelo IA-CM. A partir disso, novos desafios sdo trazidos e a ADG
centrara esforcos para a manutencdo do nivel 2 e para alcance do nivel 3.

O Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM), desenvolvido em 2009
pelo IIA e atualizado posteriormente em 2017, é uma estrutura internacionalmente reconhecida
qgue identifica os fundamentos necessarios para uma auditoria interna efetiva. Por meio da
Resolugdo n? 6/2019, o Conselho Nacional de Controle Interno (CONACI) aprovou o Modelo IA-
CM como referencial técnico de autoavaliagdo e construgao de capacidades de auditoria interna
pelos seus érgdos membros.

O modelo consiste em uma ferramenta que permite a avaliacdo estruturada da
atividade de auditoria interna e que orienta a criagdo de um roteiro para melhoria ordenada,
servindo também como um veiculo de visdo e comunicagao dentro da auditoria interna.

O IA-CM é concebido como um modelo universal permitindo a comparabilidade
das atividades realizadas em torno de principios, praticas e processos que sdo aplicados
globalmente para melhorar a eficacia da auditoria interna.

O IA-CM é composto por seis elementos da atividade de Auditoria Interna, os
quais devem ser observados, sendo eles:

1. Servicos e Papel da Auditoria Interna;

2. Gestdo de Pessoas;
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Praticas Profissionais;
Gerenciamento do Desempenho e Accountability;

Cultura e Relacionamento Organizacional; e

o v kW

Estrutura de Governanca.

Para cada um dos elementos, o Modelo estabelece processos-chaves (Key Process
Area - KPA's), os quais devem ser desenvolvidos por meio de Atividades Essenciais definidas e
elencadas.

O Modelo é dividido em cinco niveis de capacidade, sendo classificados em ordem
de maturidade: 1 - inicial, 2 - infraestrutura, 3 - integrado, 4 - gerenciado e 5 - otimizado. Os
KPA’s sao enquadrados nesses niveis de capacidade.

Para o atingimento de um determinado nivel de capacidade, a Auditoria Interna
deve, para cada uma das Atividades Essenciais previstas para os KPA’s desse nivel, comprovar a
sua existéncia (evidenciar a sua normatizagdo, por meio da existéncia de legislacdo, de
normativos, de manuais e afins) e a sua institucionalizagdo (evidenciar o funcionamento dos
dispositivos previstos na existéncia por meio de pratica efetiva e sistematicamente desenvolvida
e presente na cultura da Auditoria Interna). Deve, ainda, manter todos os KPA’s atendidos em

niveis anteriores.

Secao IV
Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade
A partir da autoavaliagdo realizada em 2022 com base no IA- CM, ficou constatada
a necessidade de se implantar um Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade - PGMQ para
auxiliar na conducgdo das ages de melhoria necessdrias a conformidade com as Normas Globais
de Auditoria Interna do Instituto de Auditores Internos (lIA).
A definicdo contida nas Normas Globais de Auditoria Interna do IIA para um
programa de avaliacdo e melhoria de qualidade é a seguinte (Glossario, pg.13, 2024):
Um programa estabelecido pelo chefe executivo de auditoria para avaliar e
garantir que a fun¢do de auditoria interna esteja em conformidade com as
Normas Globais de Auditoria Interna, atinja os objetivos de desempenho e

busque melhoria continua. O programa inclui avaliagdes internas e externas.

Em 2024, a Auditoria Geral da CGM-RIO implantou o seu PGMQ3, utilizando
como referéncia as Orienta¢des de Implantacdo do Cddigo de Etica e o Guia Pratico para
implanta¢cdo do PGMQ, ambos elaborados pelo IIA e baseados no IPPF, conforme preconizado

no Estatuto da Auditoria Geral, da CGM-Rio e demonstrado na figura a seguir:

3 PORTARIA CGM-Rio n.2 28, de 19 de setembro de 2024 Institui o Programa de Gest3o e Melhoria da
Qualidade — PGMQ da Auditoria Geral da CGM-Rio.
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Reporte e Follow-Up

Descobertas, Observactes -
¢ Recomendagbes S
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Governanga
Pratica Profissional
Comunicagdo
[

I

Jualidade insenda na atividade de 1A

Fonte: lIA

A implantagdo do PGMQ possui os seguintes objetivos especificos:

e verificar a adequacdo dos trabalhos ao estatuto, as metas, objetivos,
politicas e aos procedimentos previstos nos instrumentos referenciais
da Auditoria Geral;

e promover a avaliacdo e a melhoria continua dos processos de trabalho,
dos produtos emitidos e da eficacia e eficiéncia da atividade da Auditoria
Geral;

¢ identificar as necessidades de capacitagoes;

® propiciar meios para avaliar se os resultados auferidos nas a¢bes de
auditoria estdo agregando valor aos processos da PCRJ

O PGMQ da Auditoria Geral contempla a execugdo de dois conjuntos basicos de
acOes de avaliacdo: as avaliagOes internas e as avaliagGes externas.

O detalhamento desse programa estd apresentado no Manual do Programa de
Gestdo e Melhoria da Qualidade - PGMQ

Por fim, a gestdo da qualidade é compromisso de todos os representantes da
Auditoria Geral, sob a lideranga do Auditor Geral, a fim de promover a melhoria continua dos
processos de trabalho, dos produtos emitidos e da eficacia e eficiéncia da atividade da Auditoria
Geral.

Secao V
Instrumentos referenciais da Auditoria Geral

Dentre os desafios impostos pela autoavaliagdo para o alinhamento ao IPPF com
base no modelo de referéncia IA- CM, coube a Auditoria Geral elaborar diversos Instrumentos
Referenciais, de forma a atender as normas, modelos e praticas internacionais, visando a atingir
o nivel de maturidade pretendido. Esses Instrumentos estdo previstos no Estatuto da Auditoria

Geral.
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As novas diretrizes, propdsitos e orientacdes referentes a condutas e
procedimentos foram estruturados em 8 Instrumentos Referenciais, que servirdo para nortear a
atividade de auditoria interna, garantindo uma atuacdo eficiente e eficaz e uniformizando
entendimentos e praticas.

A figura a seguir apresenta os Instrumentos Referenciais estabelecidos no Estatuto
da Auditoria Geral:

Planejamento Estratégico da Auditoria Geral

Programa de Gestdo de Melhoria da Qualidade - PGMQ

Codigo de Conduta

Politicas relevantes de suporte a auditoria

Plano Anual de Auditoria

Manuais de Auditoria, desdobrados em Orientagoes Técnicas

Fonte: Elaborada pela CG/SUBAC para atender a este Manual de Auditoria

A fim de cumprir sua finalidade, esses documentos vém sendo publicados e
amplamente divulgados e disseminados no ambito da Auditoria Geral. Desse modo, pretende-se
que as instrucdes neles contidas sejam adotadas e amplamente institucionalizadas.

Os desdobramentos do presente Manual de Auditoria em Orientagdes Técnicas
serdo abordados no Capitulo IV a seguir.

CAPITULO IV
ATIVIDADES DA AUDITORIA GERAL E MACROPROCESSOS

As atividades desempenhadas pela equipe da ADG consistem em abordagens
sistematicas, objetivas e independentes de avaliagdo e consultoria, de forma a promover o
aprimoramento da governanga e dos controles internos, mitigando riscos que possam impactar
o alcance dos objetivos institucionais e fornecer subsidios aos gestores na tomada de decisao.

Conforme estabelecido no Estatuto da Auditoria Geral, os servigos prestados
podem ser de duas naturezas:
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I - Avaliagdo: compreende avaliagdo objetiva e independente, com o
objetivo de apresentar uma opinido sobre um objeto de auditoria; e

Il = Consultoria: consiste em servico de aconselhamento e
treinamento, geralmente prestado por solicitacdo especifica de érgaos
ou entidades, relativo a assuntos estratégicos, como processos de

governanca, de gerenciamento de riscos e de controles internos.

Em relagdo ao servico de avaliagao, o Estatuto classifica nos seguintes tipos:

a) Conformidade: visa a obtencdo e a avaliacdo de evidéncias para
verificar se um objeto de auditoria selecionado estd aderente aos
critérios estabelecidos nas politicas, planos, procedimentos, leis,
regulamentos, contratos ou outros requisitos que regem a condugdo da
area, do processo ou do sistema sujeito a auditoria;

b) Desempenho: visa avaliar a eficiéncia, a eficicia e a economicidade
de operacgdes, atividades ou programas, com a finalidade de verificar se
os objetivos estabelecidos vém sendo alcancados. Fornece analises
objetivas para auxiliar a administracdo a melhorar seu desempenho e
suas operacgoes, reduzir custos, facilitar a tomada de decisGes e de
medidas corretivas pelas partes responsaveis;

c) Demonstrag¢des Contébeis: tem a finalidade de verificar a adequacdo
das demonstracdes contabeis das entidades da administracao indireta
ou de fundos especiais; incluindo a circularizagdo junto a agentes
externos;

d) Contas de Gestdo: tem como objetivo avaliar as prestac¢des ou
tomadas de contas anuais de gestao dos administradores e demais
responsaveis para fins de certificagdo por parte do Controle Interno,
com intuito de subsidiar o julgamento das contas pelo Tribunal de
Contas do Municipio, érgao de Controle Externo;

e) Metas de Acordo de Resultados: tem como objetivo verificar a
adequacdo dos controles especificos utilizados no acompanhamento e
mensuracdo das metas de 6rgdos/entidades previamente estabelecidas,
mediante Acordo de Resultados, regulamentado por meio de Decreto
Municipal;

f) Inspegdes: visam a busca da adequacdo de transagdes especificas e
da existéncia de possiveis falhas, bem como verificar a existéncia fisica
e a condicdo dos ativos, documentos ou registros, podendo agregar
outros objetivos;

g) Monitoramento de Recomendagdes: tem como objetivo avaliar as
acles respondidas pelos auditados em relagdo as recomendagdes

propostas pela auditoria, e suas implementagdes; e
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dois tipos:

h) Outras Prestacdes ou Tomadas de Contas: tem como objetivo
avaliar as prestagcbes de contas anual do governo, relativas aos
demonstrativos da Lei de Responsabilidade Fiscal, e/ou demais
prestacoes de contas, exceto tomadas de contas especiais, para fins de
certificacdo por parte do Controle Interno, com intuito de subsidiar o
julgamento das contas pelo Tribunal de Contas do Municipio, 6rgao de

Controle Externo.

Em relagdo ao Servico de Consultoria, o Estatuto da Auditoria Geral classifica em

a) Aconselhamento: visa a analisar uma situacdo e/ou fornecer
orientacao e conselho aos gestores, incluindo o processo de redesenho
e discussdo acerca de controles e de procedimentos importantes para o
alcance dos objetivos da organizagdo. Os servicos de aconselhamento
adicionam valor sem que o auditor assuma responsabilidade de gestao;
b) Treinamento: decorre da identificacdo pelos integrantes da Auditoria
Geral de oportunidades ou de necessidades de melhoria em processos
de trabalho que podem ser proporcionadas por meio de atividades de
capacitacdo conduzidas pela Auditoria Geral. Ndo obstante, para se
caracterizar como um servico de consultoria, os treinamentos devem
abordar temas relacionados com o Subsistema de Auditoria, destacando
o aperfeicoamento dos processos de governanca, o gerenciamento de

riscos e a implementagao de controles internos na organizagao.

Além de avaliar os aspectos citados anteriormente, o servico de avaliacdo deve

buscar fomentar os processos de governanga, de gerenciamento de riscos e de controles

internos relativos ao objeto de auditoria.

O desenvolvimento dessas atividades da ADG estd estruturado em trés

macroprocessos, que podem ser evidenciados, com seus desdobramentos (processos principais)

e seus produtos principais, de forma simplificada, conforme o diagrama a seguir:
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Planejamento
(Anual das Auditorias)

Execucao Monitoramento

Definir o Plano Realizar auditoria
Anual de baseada em Monitorar
Auditoria risco recomendagdes de

Baseado em risco auditoria

Relatério de Beneficio
Auditoria Contabilizado

N\ .

Fonte: Elaborada pela CG/SUBAC para atender a este Manual de Auditoria.

O desenvolvimento dos macroprocessos é detalhado por meio de Orientagdes
Técnicas especificas, destinadas a orientar a execu¢do dos respectivos processos e produtos, em
cada uma das suas etapas. Essas Orienta¢Oes Técnicas fazem parte da estrutura deste Manual e sdo

publicadas em separado, conforme demonstradas a seguir:
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Manuais de Auditoria, desdobrados em OrientagGes Técnicas

Orientagdo Técnica - Planejamento [(Anual das Auditorias)

Orientagdes Técnicas - Servigos de Avaliagdo

Orientagoes Técnicas - Servigos de Consultoria

Fonte: Elaborada pela CG/SUBAC para atender a este Manual de Auditoria*

As secOes seguintes ensejam breve apresentagdo sobre esses macroprocessos,

mencionando as Orientagdes Técnicas aplicaveis.

Secao | - Planejamento (Anual das Auditorias)

O macroprocesso de Planejamento Anual das Auditorias visa a organizar e definir
0s servigos que serdo prestados pela Auditoria Geral, no periodo definido, assegurando um
conjunto de trabalhos focado em atividades estratégicas, principais processos de trabalho e
maiores riscos identificados nas organizagdes, considerando os recursos humanos e materiais
disponiveis.

Seu resultado é representado no Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT,
desenvolvido pela Coordenacdo de Planejamento, Controle e Monitoramento das Auditorias, da
Auditoria Geral — ADG/CPLAM.

A metodologia para a elaboracdo do PAINT esta estruturada nas seguintes fases:

4 Na versdo do Manual de Auditoria de 2023, era prevista a Orienta¢do Técnica - OT “Relatdrio”, a qual foi
elaborada e depois atualizada, com a ampliagdo do escopo para os demais produtos da ADG, culminando na
elaborac¢do da OT “Comunicacdo de Resultados”; Era prevista também a OT — Beneficios, a qual foi excluida
tendo em vista a elaboragcdo de Manual de beneficios para a CGM-RIO, conforme comentado na Secdo I
deste capitulo.
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ELABORACAO DE MAPEAMENTO IDENTIFICACAO IDENTIFICACAO DA
MATRIZDERISCO | DASPRIORIDADES | DAS POTENCIAIS CAPACIDADE

GERAL DA ALTA GESTAO AUDITORIAS OPERACIONAL

® Fase 1 - Elaboracdo de uma Matriz de Risco Geral para classificar os 6rgdos e as entidades
municipais em quatro niveis de potencial risco, com base em fatores de risco associados a
materialidade e a vulnerabilidade, representando a identificacdo de todos os objetos de auditoria
e a documentacado do universo auditavel da Prefeitura.
® Fase 2 - Levantamento das prioridades da alta gestdo, por meio de consultas aos gestores.
® Fase 3 - Identificacdo das potenciais auditorias por area de especializacao, priorizando unidades
auditaveis com maiores niveis de risco e adotando rotacao de énfase nas unidades auditdveis de
menor risco, informando o objetivo e escopo de cada uma das auditorias identificadas.
® Fase 4 - Identificacdo da capacidade operacional para execucado de auditorias, considerando os
recursos humanos, materiais e tecnoldgicos disponiveis para realizacdo dos trabalhos e as
necessidades de colaboracgdes e terceirizacdes, se for o caso.
® Fase 5 - Elaboracdo e aprovacdo do Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT, contendo a
previsdo de todos os servicos de auditoria que serdo fornecidos no periodo e dos recursos
necessarios para implementa-lo.

O documento Orientagdo Técnica do Planejamento de Auditorias detalha a
metodologia empregada para cada uma dessas fases de elaboragao do PAINT.

Secado Il - Execugdo das Auditorias

O macroprocesso de Execucdo das auditorias representa o desenvolvimento, pelas
equipes de auditoria, dos servicos de avaliacdo e de consultoria previstos no PAINT com o objetivo
de emitir uma conclusdo sobre o objeto analisado, de acordo com o objetivo e escopo definidos,
visando agregar valor, melhorar as operagdes das organiza¢Ges e auxilia-las na realizagao de seus
objetivos.

A Execucdo das auditorias - servicos de avaliagdo e servicos de consultoria - é

conduzida por meio das Coordenadorias de Auditoria — CAD da Auditoria Geral.
Deverdo ser incluidos no Sistema e-CGU’> todos os documentos e evidéncias

produzidos para atendimento aos procedimentos definidos nos Manuais e nas Orientagbes

5 Sistema e-CGU é um sistema desenvolvido pela Controladoria-Geral da Unido — CGU o qual, por meio de
Acordo de Cooperacdo Técnica ndo Onerosa n2 44/2023, celebrado entre a CGU e a CGM-Rio para cessdo do
direito de uso, foi instituido como sistema adotado na execuc¢do das atividades de auditoria interna do Poder
Executivo do Municipio do Rio de Janeiro, por meio da Resolugdo CGM-Rio n21.984, de 20/08/2024.
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Técnicas, e para fundamentar as conclusGes dos exames realizados, conforme normativos
orientadores para essa inclusao.
Os servicos de avaliacdo e de consultoria podem ser descritos, inicialmente, em
trés etapas: Planejamento Operacional, Execuc¢do do Trabalho e Comunicacdo de Resultados,

formalizadas nos respectivos produtos principais, conforme a figura a seguir:

Execucao
1
[ | ]
" & : 4 " &
Planejamento Execuc¢do do Comunicagao
Operacional Trabalho de Resultados

¥ ¥ \ ¢

Servigo de
Avaliacdo
bactuagio dos Registros e
. ° papéis de
Servico d? servicos de trabalho
Consultoria consultoria com o
gestor.

Fonte: Elaborada pela CG/SUBAC para atender a este Manual de Auditoria.

Nas subsecdes a seguir, serdo apresentadas cada uma das etapas da execugdo dos

servicos de Avaliacdo e de Consultoria.

Subsecao | - Servico De Avaliagao
O servico de avaliagdo realizado pela ADG pode ser definido, em linhas gerais, como
um conjunto de técnicas empregadas com o objetivo de avaliar, por meio de uma amostra, a gestdo
dos orgdos da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro — PCRJ, confrontando seus processos de

trabalho e resultados gerenciais com referéncias técnicas e normativas.
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Avaliacdo da PCRJ

Fonte: Elaborada pela CG/SUBAC para atender a esse Manual.

As etapas de servico de avaliacdo relativas ao planejamento operacional, a

execucdo do trabalho e ao monitoramento sdo descritas a seguir:

Planejamento Operacional

Na etapa de Planejamento Operacional ocorre o entendimento do objeto da
auditoria e dos seus objetivos, a identificacdo e a validacdao dos critérios relevantes, a avaliacdo
dos riscos inerentes ao objeto avaliado, dos controles para mitiga-los e da estrutura de controle
existente, fornecendo subsidios para a elaboracdo de questdes de auditoria relevantes e para a
definicdo dos testes adequados que deverdo ser aplicados para respondé-las e dos riscos de
auditoria.

E realizado, nesta etapa, o levantamento junto ao gestor dos riscos inerentes ao
objeto avaliado e os controles adotados para mitiga-los. Apds analises e avaliagdes dos niveis
dos riscos inerentes, sdo apurados os riscos residuais e sdo definidas as questdes de auditoria, o
escopo, a metodologia a ser utilizada e os testes detalhados que deverdo ser aplicados para
responder as questdes. Todas essas informacdes constam do principal produto resultante dessa

etapa: A Matriz de Planejamento.

Execucdo do Trabalho

Na etapa de Execucdo do Trabalho sdo aplicados e documentados os testes
previstos no planejamento e os seus resultados, bem como as evidéncias dos achados de
auditoria, registrados em papéis de trabalho. Sdo avaliadas as informagdes obtidas, registradas
as suas conclusdes e elaboradas recomendacgdes.

O produto principal dessa fase é a Matriz de Achados, a qual servird, juntamente
com a Matriz de Planejamento, para a elaboragdo do Relatério de Auditoria, que constitui
instrumento de comunicac¢ao de resultados ao auditado.

E importante ressaltar que embora haja uma divisdo de etapas no trabalho, elas
nao sdo rigidas, podendo ocorrer uma revisdo do planejamento apds o inicio da execucdo e,
ainda, a utilizagdo de algumas técnicas de auditoria na fase de planejamento, que seriam

tipicamente utilizadas na etapa de execucdo, a fim de se obter conhecimentos e fundamentos
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para programar o trabalho.

Quanto a comunicagdo com os gestores, fatos relevantes podem ser comunicados
ao auditado ainda na fase de execugdo. As interlocu¢des com a gestdo dos érgdos e entidades e
a supervisao ocorrem ao longo de todas essas etapas, de forma a garantir o atendimento aos
objetivos dos trabalhos.

O documento Orientacdes Técnicas — Servico de Avaliagdo compreende o
detalhamento das etapas de planejamento e de execucdo desse servico. Ressalta-se que a
descricdo dessas etapas acima considera os servicos de avaliagdo, em especial, dos tipos de
conformidade e de desempenho. Para os demais itens podem ser necessarios outros

desdobramentos. Nesses casos, poderdo ser definidos em Orientacdes Técnicas especificas.

Comunicacdo dos Resultados

Na etapa de Comunicacdo de Resultados sdo elaborados os produtos que contém
o resultado do trabalho realizado e efetivada a sua apresentacdo aos gestores.

O principal produto desta etapa é o Relatdrio de Auditoria — RAG.

Para os trabalhos nos quais foram detectadas ndo conformidades, deve ser
elaborada uma versdo preliminar (minuta) do Relatério como um documento formal que
apresenta antecipadamente os resultados do trabalho a unidade auditada, possibilitando aos
gestores responsaveis o conhecimento das conclusdes da auditoria. Essa Minuta é enviada para
analise dos gestores, sendo realizada uma reunido entre a equipe da ADG e esses gestores, para
discussdo, na qual eles podem se manifestar, apresentando informagdes ou esclarecimentos
adicionais que considerem necessdarios.

Apds a reunido de discussdo, nos casos de trabalhos com ndo conformidades, é
enviada o Relatdrio Final de Auditoria para aprovagao prévia do Auditor Geral, seguido de seu
encaminhamento aos gestores. Nos casos de trabalhos que ndo foram detectadas ndo
conformidades, ndo hd a emissdo do Relatério Preliminar (Minuta), sendo feito o
encaminhamento do Relatério Final de Auditoria aos gestores.

O documento Orientagbes Técnicas — Comunica¢cao de Resultados detalha a
elaboragao dos produtos pela Auditoria Geral para formalizagdo e comunicagdo dos resultados
dos trabalhos de avaliagdo desenvolvidos, incluindo principios, fungao, estrutura, tipos, fluxo,

regras de elaboracdo e de comunicacdo, e normas para sua disponibilizacdo.

Subsecao Il - Servico de Consultoria
Os servicos de consultoria devem estar voltados para adicionar valor aos
processos de governanga, gerenciamento de riscos e controle da unidade solicitante, cuja
natureza e o escopo dos servigos estao sujeitos a acordo com a unidade auditada.
A Consultoria pode ser descrita, inicialmente, em trés etapas: Planejamento,

Execucdao e Comunicacao de Resultados, as quais sao detalhadas a seguir:
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Planejamento Operacional

Na etapa de planejamento operacional, deve ser formalizado documento onde as
partes definam e pactuem os seguintes aspectos: objetivos; tipo do servico de consultoria
(aconselhamento ou treinamento); escopo; prazo; metodologia, expectativas e
responsabilidades das partes; principios e abordagem que a ADG empregard ao executar e ao
relatar sobre o servico consultivo; forma de comunicacdo de resultados; forma de
monitoramento de recomendagdes emitidas (se houver).

Além disso, o auditor, por meio de analise preliminar deve conhecer a unidade, o
objeto da consultoria e dos riscos e controles a ele associados.

E ainda fundamental, nesta etapa, a existéncia de um documento/termo que
formalize o planejamento e a pactuacao, contendo, também, as responsabilidades das partes, e
enfatizando a responsabilidade da gest3o pelas decisdes e/ou acdes tomadas como resultado

das recomendacgdes decorrentes dos servicos de consultoria.

Execucao
Durante a realizacdo dos trabalhos, os auditores internos devem conduzir o

trabalho de acordo com os objetivos definidos e considerar os processos governancga, de
gerenciamento de riscos e de controles internos de modo a identificar pontos significativos que
devam ser considerados e comunicados a alta administracao.

Devem ser coletadas informacGes e evidéncias relacionadas ao objeto da
consultoria, sendo formuladas recomendactes a serem propostas, com vistas a melhoria de

processo ou saneamento de deficiéncias registradas.

Comunicacdo dos resultados

Em geral, um processo de consultoria promove a entrega de resultados/produtos
preliminares, fornecidos a gestdo ao longo da execugdo do trabalho, cabendo ao relatério de
consultoria, quando aplicavel, tio somente consolidar os resultados/produtos entregues.

As comunicagdes dos resultados dos trabalhos podem variar na forma e no
conteldo, ao contrario da avaliagdo que possui um relatdrio padronizado, de acordo com o que
constar no documento formalizado entre a ADG e a unidade auditada na fase de planejamento
do trabalho. Essa comunicacdo de resultados é apresentada a alta administracdo, podendo, a
seu critério, ser apresentada a outros interessados.

O detalhamento dos servigos de consultoria, suas técnicas e procedimentos

definidos, estdo contidos no documento: Orientagdes Técnicas — Servigo de Consultoria.

Subsecao Il - Avaliagdao X Consultoria
O processo de realizacdo de consultoria, principalmente os trabalhos de
assessoramento/aconselhamento, tende a ser semelhante ao trabalho de avaliacdo. Entretanto,

podem ser identificadas algumas diferencgas, conforme destacado no quadro a seguir:
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Aspecto analisado

Consultoria

Origem do trabalho

Avaliacao
Em geral, é fruto do
Planejamento  Anual da

Auditoria Interna - PAINT

Geralmente prestado por
solicitacdo  especifica de
6rgaos ou entidades.

Aspecto analisado

Avaliacao

Consultoria

Propdsito do trabalho

Objetivo geral definido no

PAINT, desdobrados em
objetivos especificos
resultantes da analise
preliminar do objeto

auditado, sobre o qual se

Tem o objetivo de fornecer
assessoramento,
aconselhamento ou
treinamento, relativo a
assuntos estratégicos, como
processos de governanca, de

Planejamento dos

trabalhos de Auditoria

s erenciamento de riscos
busca forneceravalia¢do & troles int
. L e controles internos.
independente e objetiva.
Realizado o levantamento | O auditor, por meio de
junto ao gestor dos riscos | andlise  preliminar,  deve

inerentes ao objeto avaliado
e dos controles adotados
para mitiga-los. Apds andlises
e avaliagBes dos niveis dos
riscos residuais, o auditor
define as questbes de
auditoria, o escopo e a
metodologia a ser utilizada
durante a execucdo do
trabalho.

conhecer a unidade, o objeto
da consultoria e dos riscos e
controles a ele associados. O
auditor estabelece o objetivo
e 0 escopo em conjunto do
solicitante do servigo.

Comunicagao de Resultados

A comunicacgdo de resultados
se dd por meio de
documento padronizado, o
Relatério da Auditoria Geral —
RAG, apresentado em
reunidao com o auditado.

Geralmente,
entrega
resultados/produtos
preliminares. O formato da
comunica¢ao pode variar na
forma e no conteudo, de
acordo com a natureza do
trabalho e as necessidades da
Unidade Auditada.

promove a
de

Monitoramento

O monitoramento é realizado
a partir das recomendagdes
contidas no RAG para as nao
conformidades  detectadas

nos achados de auditoria.

A forma de monitoramento é
definida com a unidade
auditada no planejamento
dos trabalhos.

Fonte: Adaptado do Manual de Orienta¢des Técnicas da atividade de Auditoria Interna Governamental do
Poder Executivo Federal. Brasilia: CGU, 2017.
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Secao Il - Monitoramento

O macroprocesso de Monitoramento representa o estabelecimento de um
sistema que monitora os resultados dos trabalhos que foram comunicados a gestdo para a¢do
corretiva. Nesse sentido, cabe a Auditoria Geral, apds a realizagdo de suas avaliagcGes, proceder
ao monitoramento de suas recomendacdes, direcionadas para a melhoria das operacdes da
organizagao e, consequentemente, para o alcance de seus objetivos.

O monitoramento das recomendacbes fica a cargo da Coordenacdo de
Planejamento, Controle e Monitoramento das Auditorias — Geréncia de Monitoramento.

Deverdo ser incluidos no Sistema e-CGU todos os documentos e evidéncias
produzidos para monitoramento das recomenda¢bes, conforme atendimento aos
procedimentos nas Orientacdes Técnicas e normativos orientadores para essa inclusao.

O monitoramento tem inicio a partir da emissdo de um RAG, resultado de um
servico de avaliacdo, que contenha achados de auditoria que apontem ndo conformidades e
para os quais foram efetuadas recomendac¢Ges para o seu saneamento.

Para monitorar a implementacdo de recomendacGes decorrentes de trabalhos de
consultoria, a auditoria deve definir durante o planejamento do trabalho, em conjunto com a
unidade auditada, se havera monitoramento e a forma de realiza-lo, devendo essa definicao ser
documentada adequadamente.

As acdes de monitoramento devem ser estruturadas de forma a contemplar as
seguintes atividades:

1) Atividades preparatdrias para o monitoramento: cadastro de achados de
auditoria e seus niveis de impacto; cadastro de recomendacgGes para os
achados em ndo conformidade; estabelecimento de prazo para envio de
resposta pela unidade auditada;

2) Atividades de efetivo monitoramento: manifestacdo da unidade auditada;
posicionamento da auditoria; comunicacdo a unidade auditada das
conclusGes obtidas pela auditoria apds avaliacdo das acbes corretivas
implementadas; estabelecimento de um processo de comunicacdo da
situagdo da implementag¢do das recomendagdes a alta administra¢dao ou ao
conselho, se houver; e registro de beneficios financeiros e ndo financeiros

da agdo corretiva.

O resultado das analises das manifestacdes dos 6rgaos e entidades, submetido a
revisdo prévia do gerente e do coordenador, deve ser classificado conforme o tipo de
providéncia que a auditoria concluiu ter sido adotado pela unidade auditada, ao menos nas
seguintes classes:

a) recomendacgao implementada;
b) recomendacdo implementada parcialmente;
c) recomendacdo ndo implementada com agdo inadequada ou insuficiente;

d) recomendacdo ndo implementada com assuncdo de risco pelo gestor;
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e) ndo houve providéncia.

Em seguida, a auditoria deve definir o tipo de posicionamento, tendo como base
o resultado da analise da manifestacdo e a classificacdo atribuida a providéncia adotada. O
posicionamento emitido pela equipe de auditoria sera revisado pelo gerente, pelo coordenador
e excepcionalmente, pelo auditor geral, antes de ser encaminhado a unidade auditada que
tomard ciéncia das conclusdes da Auditoria.

Nos trabalhos de certificacdo da Prestacdo de Contas da Gestdo, o resultado
consolidado do monitoramento para o exercicio em andlise também é apresentado para a
unidade auditada por meio do documento intitulado Follow-up Analisado, quadro de achados e
das recomendac¢bes monitoradas, elaborado com base nas informacdes extraidas do sistema, e
encaminhado como apéndice do relatdrio de auditoria. Como parte integrante do relatério, a
posicdo é encaminhada a alta administracdo da unidade auditada, e, no caso das entidades da
administracao indireta, também ao Conselho Fiscal, para ciéncia. Caberd a alta administracdo
tracar um plano de a¢do para cada recomendacdo antes do envio do processo de Prestacdo de
Contas da Gestdo ao Tribunal de Contas do Municipio.

O documento Orientagdes Técnicas — Monitoramento compreende o
detalhamento desse macroprocesso.

Os procedimentos e metodologia a serem adotados para apuracdo, registro e
acompanhamento dos beneficios resultantes das a¢des da Auditoria, originalmente previstos
como Orientagdo Técnica — Monitoramento, devem tomar por base o documento Manual de
Beneficios da Controladoria Geral do Municipio — CGM-Rio, instituido pela Resolu¢do CGM-Rio
n? 2105, de 18/11/2025, elaborado para as a¢des de controle realizadas pela CGM-Rio,
conforme destacado na subseg¢do a seguir.

Subsegao | — Beneficios

O documento Manual de Beneficios da Controladoria Geral do Municipio - CGM-
Rio tem como objetivo normatizar e padronizar a metodologia e os procedimentos a serem
adotados para apuracao, registro e acompanhamento dos beneficios resultantes das a¢es de
controle realizadas pela Controladoria Geral do Municipio — CGM-Rio, bem como para o
atendimento a sua finalidade precipua de contribuicdo com a melhoria continua da gestdo
publica municipal.

Entende-se como beneficio o impacto positivo na gestdo publica municipal
decorrente de orientagdes, de sugestdes, de recomendacbes e de decisdes expressas pelas
acoes de controle da CGM-Rio junto aos responsaveis por suas implementacdes. Como conceito
amplo, é considerado “impacto positivo”, quando a implementagdo proposta pela agdo de
controle da CGM-Rio possibilita melhoria na gestao publica municipal.

Para que haja reconhecimento de um beneficio resultante da a¢do de controle da
CGM-Rio, deve ser observado o seu enquadramento aos requisitos a seguir descritos,

cumulativamente:
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a) Existéncia de impacto positivo na gestao publica municipal:
Tais impactos advindos da implementagdo das indicaces de melhorias
resultantes das acdes de controle podem estar relacionados a algum desses aspectos:
® legalidade: relacionada ao cumprimento dos normativos legais
estabelecidos (Lei, decretos, normas, regulamentos e demais atos normativos;
em instrumentos juridicos firmados; em boas praticas referenciais) e as
implicacdes/penalidades relativas aos descumprimentos identificados;
® Economicidade: relacionada a melhoria na gestdo dos recursos colocados
a disposicdo dos gestores, a otimizacdo dos gastos e/ou dos custos
decorrentes, sem afetacdo negativa dos padroes de qualidade ou
aumentando-os, e a economia de recursos;
° Eficacia: relacionada a melhoria da capacidade de cumprimento das
metas estabelecidas nos instrumentos de planejamento para alcance dos
objetivos;
® Eficiéncia: relacionada a melhoria advinda da maximizacao dos
resultados, a partir dos recursos disponiveis;
® Efetividade: relacionada a melhoria da capacidade de que objetivos

propostos sejam atingidos.

b) Comprovag¢ao do nexo causal:

Para se caracterizar como beneficio, é necessario que fique comprovado que o
impacto positivo foi ou sera gerado em decorréncia da agao de controle da CGM-Rio, expressa
por suas orientagdes, sugestdes, recomendag¢des ou decisdes.

Os beneficios também devem ser classificados em funcdo do impacto
proveniente da acdo de controle que o identificou, podendo gerar impactos financeiros, por
meio de recuperacdo de valores, evitacdo de gastos e incremento de receitas, por exemplo; e
impactos ndo financeiros, provenientes da prestagdo de servigos publicos a populagdo, dos
processos internos da administracao e da gestao do Sistema de Controle Interno, por exemplo.

O registro informatizado dos Beneficios das a¢Ges da Auditoria Geral
devera observar as orientacGes para registro dos beneficios da CGM-Rio como um todo,
evitando a duplicacdo de esforcos, devendo considerar, também, o controle necessario para a
manutenc¢do de um sistema para monitorar o atendimento dos resultados comunicados a gestdo
em relagdo a implementagao das recomendacgdes, preconizado nas Normas Globais de Auditoria

Interna.

CAPITULO IV
RISCO DAS ATIVIDADES DE AUDITORIA
No desenvolvimento dos Macroprocessos de Auditoria, é necessario analisar a
existéncia de riscos que podem, de alguma forma, comprometer os seus resultados. A seguir,

sdo destacados alguns riscos:
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1) AQuanto

ao macroprocesso Planejamento (Anual das Auditorias), pode-se incorrer nos

seguintes riscos:

a)
b)

2) Quanto

selecdo de trabalhos ndo relevantes para a PCRJ;
perda de prazos legais e mandatérios.

ao macroprocesso Execucdo das Auditorias:

Risco de auditoria é o risco de que o auditor expresse uma opinido de auditoria

inadequada quando ao objeto auditado contiverem distorcdo relevante. O risco de auditoria é

uma funcgao dos riscos de distorcao relevante e do risco de deteccao.

a)

b)

situagdes:
a)
b)
c)

d)

e)

f)
g)

Risco de deteccao é o risco de que os procedimentos executados pelo auditor para
reduzir o risco de auditoria a um nivel aceitavelmente baixo ndao detectem uma
distorcdo existente que possa ser relevante, individualmente ou em conjunto com

outras distorgdes.

Risco de distorcao relevante é o risco de que as demonstra¢des contdbeis ou outro
objeto auditado contenham distorcdao relevante antes da auditoria. Consiste em
dois componentes, descritos a seguir no nivel das afirmacdes:

(i) risco inerente é a suscetibilidade de uma afirmac3o a respeito de um objeto
auditado, a uma distor¢cdo que possa ser relevante, individualmente ou em
conjunto com outras distorcGes, antes da consideracdo de quaisquer controles
relacionados;

(ii) risco de controle é o risco de que uma distor¢3o que possa ocorrer em uma
afirmagdo sobre um objeto auditado e que possa ser relevante, individualmente
ou em conjunto com outras distor¢des, ndao seja prevenida, detectada e

corrigida tempestivamente pelo controle interno da entidade.

Na etapa de Planejamento Operacional, o risco decorre basicamente das seguintes

utilizagao de critérios indevidos, resultando em afirmag¢Ges equivocadas;
identificacdo inadequada dos riscos que envolvem o objeto auditado;
confianga e consequente apoio em sistemas de controle interno deficientes;
falta de definicdo precisa do escopo, fato este que pode afetar a interpretacado
dos resultados;

sele¢do inadequada de amostra ou emprego de técnicas estatisticas de forma
inadequada;

emprego ou escolha inadequada dos procedimentos de auditoria; e

nado detecc¢do de desvios significativos em relagdo aos critérios fixados.

Cabe observar que é a adequada avaliagdo dos riscos de auditoria que define a

profundidade e a natureza das atividades de investigacdo (testes substantivos) e, portanto,
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guanto maiores forem os riscos existentes, necessariamente maiores serdo os procedimentos
especificos para minimiza-los.

Na etapa da Execuc¢ao do Trabalho, ao coletar as evidéncias e preparar os papéis
de trabalho, o auditor corre o risco de ndo reunir evidéncias suficientes para suportar os achados

de auditoria, ou ainda essas evidéncias ndo serem suficientes, relevantes, Uteis e confidveis.

Na etapa de Comunicacao de Resultados, depara-se com os seguintes riscos:
a) elaboragdo de recomendagdes ndo efetivas; e

b) emissdo de parecer de auditoria inadequado.

Uma vez encerrado o trabalho, os arquivos referentes aos papéis de trabalho e
evidéncias levantadas que suportam os achados e o parecer de auditoria devem ser mantidos,

observando os riscos envolvidos nesse armazenamento e no acesso a esses documentos.

3) Quanto ao macroprocesso Monitoramento, ha risco envolvido no que se refere a analise
inadequada das evidéncias de implementacdo das recomendacdes apresentadas pelo
orgdo/entidade, bem como na contabilizacdo inadequada dos beneficios alcancados pela
auditoria.

Por fim, conhecer os riscos envolvidos permite antever possiveis falhas em cada
etapa do trabalho de avaliagdo, o que deve levar o auditor a incluir, nos programas de auditoria,
na execucdao dos procedimentos e coleta de evidéncias e na comunicacdo de resultados de
medidas que visem mitiga-los.

Ademais, a atividade de auditoria interna esta apoiada em uma supervisao
apropriada, por meio de revisGes, realizadas pelo gerente e coordenador, dos critérios, dos riscos
envolvidos com o objeto auditado, do escopo, das técnicas empregadas, dos resultados dos testes
e papéis de trabalho e da elaboracdo do relatdrio, verificando a qualidade das recomendacdes e
do parecer de auditoria, conforme estruturado no PGMQ da Auditoria Geral. Com tais ac¢des, a

Auditoria Geral se dispde a reduzir os possiveis riscos no desempenho de suas atribuigdes.
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GLOSSARIO

Stakeholders - Os grupos e individuos cujos interesses sdo atendidos ou impactados pela

organizagao.

Orgdo de governanga - Individuos responséveis perante os stakeholders pelo sucesso da

organizagao.

Gestdo - Individuos, equipes e funcdes de apoio atribuido para oferecer produtos e/ou servicos

aos clientes da organizacao.

Agregar Valor: A atividade de auditoria interna agrega valor a organizacdo (e as suas partes
interessadas) quando proporciona avaliagcdo objetiva e relevante e contribui para a eficacia e

eficiéncia dos processos de governanca, gerenciamento de riscos e controles internos.

Alta Administragdo: Representa o mais alto nivel estratégico e decisério de um drgao ou
entidade municipal, seja ela parte da Administracdo Publica Municipal Direta ou Indireta. Em
regra, € composta pelos titulares das Secretarias Municipais e das Entidades da Administracdo

Indireta.

Controles Internos: Conjunto de regras, procedimentos, diretrizes, entre outros,
operacionalizados de forma integrada pela dire¢do e pelos servidores dos 6rgaos ou entidades
municipais, destinados a enfrentar os riscos e fornecer seguranga razoavel na consecugao de sua

missao.

Gerenciamento de riscos: Processo continuo que consiste no desenvolvimento de um conjunto
de acbes destinadas a identificar, analisar, avaliar, priorizar, tratar e monitorar eventos capazes
de afetar, positiva ou negativamente, os objetivos, processos de trabalho e projetos, nos niveis

estratégico, tatico e operacional.

Gestores: Servidores ou empregados publicos, ocupantes de cargo efetivo ou em comissdo, que
compdem o quadro funcional dos érgdos e entidades da Administragdo Publica Municipal,
responsaveis pela coordenacdo e pela conducdo dos processos e atividades da unidade,

incluidos os processos de gerenciamento de riscos e controles.

Governanca: Combinacdo de processos e estruturas implantadas pela alta administracao, para
informar, dirigir, administrar e monitorar as atividades da organiza¢do, com o intuito de alcancgar
os seus objetivos. A governanga no setor publico compreende essencialmente os mecanismos
de lideranga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a

atuacdo da gestdo, com vistas a condugdo de politicas publicas e a prestacdo de servicos de
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interesse da sociedade.

IPPF: International Professional Practices Framework (Estrutura Internacional de Praticas
Profissionais) - € um conjunto de normas e diretrizes estabelecidas pelo Instituto dos Auditores
Internos (IlA) para orientar a pratica profissional de auditoria interna em todo o mundo. A
Estrutura Internacional de Praticas Profissionais define os padrdes, principios fundamentais e
Normas Globais de Auditoria Interna que os auditores internos devem seguir para garantir a

qualidade, a eficdcia e a credibilidade de seu trabalho.

Principios: Sdo diretrizes que devem ser observadas no desempenho das atividades de auditoria

interna governamental.

Risco: A possibilidade de que um evento ocorra e afete, positivamente (risco positivo) ou
negativamente (risco negativo), os objetivos estratégicos do 6rgdo, por meio dos seus processos
de trabalho ou projetos desenvolvidos.

Subsistema de Auditoria: Responsavel pelas atividades de auditoria interna do Poder Executivo
Municipal, sendo parte integrante do Sistema Integrado de Fiscalizacdo Financeira,
Contabilidade e Auditoria, instituido pela Lei Municipal n2 2.068/1993
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