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Capitulo 1- INTRODUGAO

Esta Orientacao Técnica é parte integrante do Manual de Auditoria, que, por sua vez,
comp6e um conjunto de Instrumentos Referenciais estabelecidos pelo Estatuto da Auditoria Geral,
com o proposito de convergir as praticas de auditoria interna governamental, exercidas no ambito do
Poder Executivo do Municipio do Rio de Janeiro, com as normas, modelos e praticas profissionais
internacionais preconizadas pelo The Institute of Internal Auditors - IIA.

0 proposito da Auditoria Interna, conforme estabelecido pela Normas Globais de
Auditoria, é fortalecer a capacidade da organizacao de criar, proteger e sustentar valor, fornecendo
a gestao avaliacao, consultoria, insights e previsao independentes, baseados em riscos e objetivos.

Ja a Norma 15.2 - Confirmando a Implementacgao das Recomendagdes ou Planos de
Acao prevé o estabelecimento na auditoria de um sistema que monitore os resultados dos trabalhos
que tenham sido comunicados a gestao para agao corretiva. Nesse sentido, cabe a Auditoria Geral,
apos a realizacao de suas avaliagoes, proceder ao monitoramento de suas recomendacgoes,
direcionadas para a melhoria das operagdes da organizacgao e, consequentemente, para o alcance de
seus objetivos.

Cabe destacar que o processo de monitoramento, também conhecido como follow-
up, permite a auditoria verificar a efetividade das suas recomendagoes, 0 que contribui para a
avaliagao da qualidade dos seus trabalhos e asseguragao que a atividade da Auditoria Geral contribui
efetivamente para o aperfeicoamento da gestao publica, agregando valor as unidades auditadas.

Nesta Orientacdo Técnica apresentamos as etapas do processo de monitoramento
e as acOes adotadas na Auditoria Geral a fim de verificar se as medidas implementadas pelos drgaos
e entidades da Administracdo Municipal estdao de acordo com as recomendagdes emitidas nos
relatorios de auditoria e se aquelas medidas foram suficientes para solucionar a situagao apontada
como inadequada frente aos critérios adotados.

Capitulo 2 - ACAO DE MONITORAMENTO

0 macroprocesso conduzido pela Auditoria Geral pode ser descrito, de forma
simplificada, conforme o diagrama a sequir:
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Fonte: Manual de Auditoria

0 monitoramento, Ultima etapa do macroprocesso, consiste na adogao de acoes, a

fim de verificar se as medidas implementadas pela unidade auditada estao de acordo com as

recomendacoes emitidas ao final de um trabalho, devendo essa atividade, por sua vez, estar prevista
no Plano de Auditoria Interna (PAINT).

As agdes de monitoramento adotadas pela Auditoria Geral observam as seguintes

estratégias (que nao sado excludentes entre si):
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a)

b)

c)

d)

e)

f)

orientacoes as unidades auditadas sobre o processo de monitoramento do
exercicio em curso, e as providéncias a serem observadas para
encaminhamento das agdes implementadas;

realizagao de follow-up intermediario a fim de verificar a situagao de todas as
recomendacoes de trabalhos de auditoria anteriores;

cobranga as unidades auditadas que nao encaminharam as acées
implementadas dentro do prazo definido para inicio do follow-up intermediario;
realizacao de follow-up no periodo de analise das Prestacoes de Contas da Gestao
que contempla o monitoramento das recomendacoes do exercicio anterior que
nao foram verificadas no follow-up intermediario (resultantes de trabalhos
posteriores a esse processo, mas ainda no exercicio sob analise);
acompanhamento de recomendagfes pendentes no decorrer de um outro
trabalho de auditoria programado para a mesma area/processo da unidade
auditada;

0s achados classificados com baixo impacto nao terao recomendagoes e sim
sugestdes de melhoria que nao sao monitoradas;
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g) poderdo ser estabelecidos e aplicados critérios para rotagao de énfase para
definir a periodicidade do monitoramento com base no impacto dos achados; e

h) sera considerada a assuncao de risco pelos gestores nos casos em que as
recomendagoes nao forem implementadas ate o terceiro ciclo de follow-up de
Prestacao de Contas Anual da Gestao, sendo concluidas nesse ultimo ciclo.
Estes casos serao indicados na analise da Prestacao de Contas da Gestao; e

i) apuracao do resultado do processo de monitoramento, apés a conclusao dos
trabalhos de follow-up realizados no exercicio, através da elaboragao de
relatérios periédicos com informagoes e indicadores sobre 0 monitoramento
das recomendacaes.

As acoes de monitoramento adotadas pela Auditoria Geral para as recomendagoes
oriundas das auditorias de Avaliacao - Metas de Acordo de Resultados, devido a natureza finalistica e
avaliativa de desempenho institucional deste servico de auditoria, estao sujeitos a metodologia
estabelecida em Resolugao especifica, com prazos proprios e independentes do ciclo de follow-up
reqular da Auditoria Geral, para atendimentos pelas unidades auditadas.

Para monitorar a implementacao de recomendacgoes decorrentes de trabalhos de
Consultoria, a auditoria deve definir durante o planejamento do trabalho, em conjunto com a unidade
auditada, se havera monitoramento e a forma de realiza-lo, devendo essa definicao ser documentada
adequadamente.

Os objetivos da auditoria interna governamental, portanto, ndo sdo atingidos
plenamente com a emissao do relatorio, mas somente quando a unidade auditada implementa as
respectivas recomendacdes e essas sao avaliadas como suficientes pela Auditoria Geral.

Dessa forma, pode-se aferir se houve ganho de desempenho nos objetos avaliados
e, em consequéncia, melhoria dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de
controles internos da gestao. Por outro lado, deve-se averiguar os motivos para a eventual falta de
implementacao do que tenha sido anteriormente pactuado.

Na Auditoria Geral, as acoes de monitoramento estao estruturadas da sequinte
forma:

1) Atividades preparatérias para o0 monitoramento:
a) cadastro de achados de auditoria e seus niveis de impacto;

b) cadastro de recomendacgdes para os achados em nao conformidade;
c) estabelecimento de prazo para envio de resposta pela unidade auditada;

2) Atividades de efetivo monitoramento:
a) manifestacao da unidade auditada;

b) posicionamento da auditoria;
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c) comunicacao a unidade auditada das conclusdes obtidas pela auditoria apds avaliagao
das acoes corretivas implementadas;

d) estabelecimento de um processo de comunicacao da situacao da implementagao das
recomendacades a alta administracao ou ao conselho, se houver; e

e) registro de beneficios financeiros e nao financeiros da agao corretiva.

0 registro de beneficio decorrente do atendimento a recomendacdes de auditoria
sera abordado na Orientacao Técnica - Beneficios.

Essas atividades relacionadas serao detalhadas nos capitulos sequintes.

Capitulo 3 - ATIVIDADES PREPARATORIAS DO MONITORAMENTO

Emlinhas gerais, ap6s o envio do Relatdrio de Auditoria - RAG as unidades auditadas,
as Coordenadorias de Auditorias - CAD cadastram no sistema os achados de auditoria e suas
respectivas recomendac0es para sanar as nao conformidades identificadas. Com a finalizagcao dessa
tarefa, as recomendacoes sao enviadas automaticamente a unidade auditada iniciando o processo
de monitoramento. Define-se por monitoramento ou follow-up o processo realizado pela Auditoria
Geral de verificagcao das implementagoes das recomendacgoes adotadas pelo 6rgao/entidade para
sanar as deficiéncias constantes dos Relatérios de Auditoria Geral - RAGs, emitidos como resultado
dos exames de auditoria.

A sequir detalhamos as a¢oes preparatorias para o0 monitoramento.
3.1Cadastro de achados de auditoria

Achado é o resultado da comparacao entre um critério preestabelecido pela equipe
de auditoria durante a fase de planejamento e a condicao real encontrada durante a realizacao dos
exames, comprovada por evidéncias. O achado além de responder a questao de auditoria, deve
refletir a conclusao sobre a conformidade ou nao conformidade com os critérios estabelecidos. No
relatorio de auditoria 0 achado também deve ser especificado de forma segregada do titulo que
responde a questao ou subquestao de auditoria, em casos de nao conformidades, objetivando dar
foco na situagao sujeita ao monitoramento, conforme orientado na Orientagao Técnica Comunicacao
de Resultados.

No cadastro de cada achado, realizado na secao Achados do sistema de auditoria,
devem serindicados o nimero, a descrigao sumaria do titulo do achado no RAG; o impacto do achado,
o(s) teste(s) e as respectivas evidéncias que suportam aquele achado. Para a identificacdo do
impacto deve-se observar a sequinte escala:
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Quadro 1

Escalas de Impacto dos Achados de Auditoria

Impacto sobre os objetivos do objeto de auditoria: prazo, custo,

Nivel qualidade, imagem, metas, padrdes, entrega de produtos, prestacao
de servicos, etc.

Sem impacto Execucao de operagdes ou atividades relativas a processos, projetos ou

negativo programas de organizagao em conformidade com o critério adotado.

Execucao de operagdes ou atividades relativas a processos, projetos ou
programas da organizagao desconforme com o critério adotado, causando
impactos minimos nos objetivos de prazo, custo, qualidade, escopo,
imagem, e/ou no atendimento de metas, padroes ou capacidade de entrega
de produtos/servigos as partes interessadas (clientes internos/externos,
beneficiarios).

Execucao discrepante do critério estabelecido ou interrupcao de
Médio operagOes ou atividades relativas a processos, projetos ou programas,
causando impactos significativos nos objetivos, porém recuperaveis.

Execucao discrepante do critério estabelecido ou interrupgao de
Alto operac0es ou atividades relativas a processos, projetos ou programas da
organizacgao, causando impactos de reversao muito dificil nos objetivos.
Execucao discrepante do critério estabelecido ou paralisacao de
Muito alto operacles ou atividades de processos, projetos ou programas da
organizacao, causando impactos irreversiveis/severos nos objetivos.

Baixo

Fonte: Adaptado do Brasil. TCU. Curso Auditoria Baseado em Risco. Conteudistas: Anténio Alves de Carvalho Neto, Arnaldo
Ribeiro Gomes. Brasilia, 2017 - citado por Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido Orientagdo Prética:

Relatorio de Auditoria. Brasilia: CGU, 2019

0 passo seguinte é o cadastro das recomendagdes para 0s achados em nao
conformidade. Caso todos os achados do RAG tenham sido em conformidade com o(s) critério (s)
estabelecidos, a tarefa de cadastro de achados da auditoria sera concluida nao havendo
monitoramento de recomendagoes.

3.2 Cadastro de recomendacoes

As recomendagoes consistem em acoes que a auditoria solicita que as unidades
auditadas adotem com a finalidade de corrigir nao conformidades, tratar riscos e aperfeigoar
processos de trabalho e controles. As recomendactes sao fundamentais para o atingimento do
objetivo da auditoria interna governamental de agregar valor a gestao. Por esse motivo é fundamental
que a implementacao das recomendacoes seja acompanhada pela acdo de monitoramento.

Apo6s o cadastro dos achados que tenham impacto médio, alto ou muito alto,
conforme escala do Quadro 1, ainda na secao Achados deve ser inserida cada recomendacao
elaborada para corrigir a condigao encontrada e a eliminacao das causas que lhe deram ocorréncia,
observando o sequinte formato:
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Quadro 2

Cadastro de Recomendagoes

Campo

Detalhamento

Titulo

Numero do relatério de auditoria e nimero da recomendacgao:

RAG n.2 XXX/20XX - Titulo do trabalho como consta no RAG - Sigla da Unidade
Auditada (em maiUsculas) - Achado XX: Titulo do Achado - Recomendacao
XX.X

a) Cadastrar o titulo sintético do achado, ou seja, a descricdo sucinta e
objetiva do problema que efetivamente vai ser monitorado e que
antecede as recomendacoes no relatorio.

Ex: Ao invés de “As informacOes contidas nas pecas processuais
analisadas e a execugao orcamentéria estao adequadas, exceto quanto
a auséncia de emissao das PDs de retencao”, cadastrar no titulo do
monitoramento somente “Auséncia de emissao das PDs de retencao”.

b) NUmero do Achado e da Recomendacgéo igual ao do relatério, para
facilitar a identificacao pela Unidade Auditada. Sempre incluir o nimero
da Recomendagao no titulo do monitoramento para padronizar, pois é
recorrente existir mais de uma recomendacgao para o0 mesmo achado.
Ex: RAG n? 090/2025 - Avaliacao da conformidade do Programa

Guardides dos Rios - SMAC - Achado 6: 0 monitoramento das atividades
do programa necessita de requlamentac¢ao - Recomendacgao 6.2

c) Nos trabalhos de demonstragdes contabeis e prestagdo de contas de
Gestao, incluir também o Ano-base no titulo do monitoramento.

Ex: RAG n® 079/2025 - Avaliacao das Contas Anuais de Gestao, Ano-Base
2024 - RIOSAUDE - Achado 2.1: Recursos Recebidos - prestagdes de
contas em fase de analise e pendentes de aprovacao - Recomendagao
2.1.1

Data Limite

Para os trabalhos concluidos até 31/07 do exercicio corrente a data limite
sera 31/10. Ja os trabalhos concluidos a partir de 01/08 do exercicio corrente
o limite sera 28/02 do exercicio sequinte.

Texto

Recomendacao XX.X: descricao do texto da recomendacao no RAG.

Categoria do
Monitoramento

Classificada com base no quadro de monitoramento que sera apresentado a
sequir.

Valor do Prejuizo

Valor estimado no caso de recomendagées que tenham como finalidade a

Estimado reposicao de bens e valores
a) Achado de auditoria ao qual a recomendacgao esta vinculada; e
Fundamentos b)Processo(s) SEl: numero dos processos (fisicos ou eletronicos) que
eventualmente estejam associados a recomendacao.

. Coordenadoria responsavel pela execugao do trabalho e Auditoria Geral:
Umdade' Cadastrar a Coordenadoria e sempre incluir a ADG/SUBAC para que os outros
responsavel pelo | . L . . <

R integrantes da Auditoria Geral também possam ter acesso a Recomendacao.
Monitoramento
Padrao: X2 CAD/ADG/SUBAC/CGM-Rio/PCRJ, ADG/SUBAC/CGM-Rio/PCRJ

Orgao/Entidade Orgado/unidade responsavel pela implementacao das acdes de correcao para
monitorada atendimento das recomendacdes.
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Cadastro de Recomendacoes

Campo Detalhamento
Marcadores utilizados como filtro de pesquisa na se¢ao Monitoramento. 0
cadastro das Tags deve ser precedido de hashtag (#)
Devem ser cadastradas como Tags:
a)o numero da ordem de servico, com trés digitos. Ex: #0S004/2025
Tags #0S018/2025

b)o tipo de servigo realizado, conforme os tipos de servigos de auditoria
definidos no art. 22 do Estatuto da Auditoria. Ex: #Conformidade
#Desempenho #DemonstragoesContabeis #ContasdeGestao #Inspegdes

#Monitoramentodasrecomendacgoes
#0utrasPrestagoes

#TomadadeContas

Devido a diversidade de recomendacoes emitidas, da necessidade de avaliar sua

qualidade e de dar a elas um tratamento gerencial, utilizamos uma classificacdo por meio de

cateqorias, as quais podem ser verificadas no quadro a sequir.

Quadro 3

Categorias de Monitoramento

Categoria

Detalhamento

1. Aperfeicoamento da
governanca, da gestao de
riscos, dos controles
internos (no nivel
corporativo ou em outros
processos relevantes da
organizagao).

Subdivide-se nas
sequintes subcategorias:
1.1 Governanca

1.2 Gestao de riscos
1.3 Controles internos

Enquadram-se nesta categoria as recomendagoes cuja finalidade ¢
trazer melhorias significativas e mensuraveis a processos e estruturas
da unidade auditada (ou responsavel pelo objeto auditado).

1.1 recomendactes que solicitem dos gestores medidas para
informar, direcionar, gerenciar e monitorar as atividades da
organizagao visando a garantir o alcance dos seus objetivos;

1.2 recomendactes que solicitem dos gestores medidas para
identificar, avaliar, gerenciar e controlar eventos ou situagoes
potenciais (riscos) que ameacem a realizagdo dos objetivos da
organizagao:

1.3 recomendacdes que solicitem dos gestores medidas para melhoria
de um dos cinco componentes do processo de controles internos,
quais sejam: ambiente de controle; avaliagao de riscos, atividades
de controle, informagado e comunicagao e monitoramento.

2. Reposicao de bens e
valores

Enquadram-se nesta categoria as recomendagdes que tenham como
finalidade garantir que o erario seja preservado, seja por meio de
devolucao de bens e valores, seja por meio de aplicagao de sangao
pecuniaria, como nas sequintes situagoes:

a) o gestor devera adotar as medidas cabiveis para quantificar o
prejuizo;

b) ogestordeverad adotar as medidas cabiveis para reaver valores
ou bens;

c) ogestordevera devolver valores ou bens ao erério;

d) ogestordeveraaplicar a sancdo pecunidria cabivel;

3. Indicagao de TCE

0 gestor devera instaurar a Tomada de Contas Especial (TCE).
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Categorias de Monitoramento

Categoria

Detalhamento

4. Apuragao de
responsabilidade

4.1 Servidores ou
empregados

4.2 Pessoa juridica por
ato lesivo

2.1Enquadram-se nesta subcategoria as recomendagdes que solicitem
dos gestores responsaveis pelo objeto examinado que apurem a
responsabilidade de servidores ou empregados por algum dos
sequintes fatos evidenciados pela equipe de auditoria no decorrer dos
trabalhos:

a) prejuizo ao erério;

b) danoaimagem da instituicao;

c) prejuizo a continuidade do servigo publico;

d) transgressao de normativo; ou

e) beneficio ou vantagem indevida (recebida, solicitada ou

exigida).

2.2 Enquadram-se nesta subcategoria as recomendacoes que solicitam
dos gestores responsaveis pelo objeto examinado que apurem a
responsabilidade de empresas por algum dos seguintes fatos
evidenciados pela equipe de auditoria no decorrer dos trabalhos:

a) fraude alicitagdo ou em contrato administrativo em beneficio
da propria ou de outra empresa;

b) promessa, oferecimento ou pagamento de vantagem indevida,
por parte da empresa, a servidor ou empregado publico; ou

c) obstrugao realizada por empresa de atividade de investigagao
ou fiscalizacao de 6rgéos publicos.

5. Ajuste de objetos

E recomendavel nas situagdes em que 0s objetos ou os atos
examinados (obras, sistemas*, instrumentos licitatorios e de
transferéncia, contratos, etc.) estiverem em desacordo como critério
adotado (lei, resolucdo, termo de referéncia, etc.), porém, houver a
possibilidade de correcao. Nesses casos, a equipe deverd indicar
claramente quais ajustes deverao ser efetuado e por qué.

*se o sistema puder ser enquadrado como controle interno, a categoria
adequada seraaden?l.

Adaptado Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido Orientagao Pratica: Relatério de Auditoria. Brasilia:

CGU, 2019

Apos o registro de todas as recomendagdes e conclusao da tarefa achados de

auditoria, as recomendacdes serao enviadas a unidade auditada e sera dado inicio ao processo de

monitoramento.

No sistema e-CGU as recomendacdes também podem ser cadastradas para fins de

monitoramento como uma Nova Tarefa, bastando em Tipo de Tarefa selecionar o assunto

Monitoramento. Desta forma também é possivel inserir recomendacoes que tenham como origem

outros trabalhos que nao foram realizados no sistema de auditoria. No campo Fundamento deve ser

adicionado o fato que deu origem a recomendacao, podendo a recomendacao ser vinculada a um

achado ja cadastrado no préprio sistema, ou anexar um relatério e/ou documento de outra fonte.
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Quando iniciado 0 monitoramento pela Auditoria Geral, as recomendagdes passam a
figurar disponiveis na se¢cao Monitoramento com o estado Em Execucao - Em Analise pela Unidade
Auditada.

3.3 Estabelecimento de prazo para envio de resposta pela unidade auditada

Para os trabalhos concluidos de 02/01 até 31/07 do exercicio corrente, devera ser
enviado resposta (manifestacao) até 31/10, quando ocorre o follow-up intermediario. Também sao
analisadas nesse momento as recomendacoes pendentes de atendimento oriundas de outros
exercicios.

Ja para os trabalhos concluidos a partir de 01/08 do exercicio corrente até 31/12, sera
conferido prazo, da data do recebimento pela unidade auditada das recomendacdes até 28/02 do
exercicio sequinte, para envio de resposta sobre as recomendac6es, sendo analisadas junto com a
Prestacao de Contas da Gestao.

As recomendagdes que permanecerem pendentes, ao final do follow-up de
Prestacao de Contas da Gestao, serao avaliadas no follow-up intermediario do periodo sequinte e
deverao ter suas datas limite de implementacgao revisadas no sistema para esse novo periodo de
follow-up.

A Auditoria Geral encaminha oficio as unidades auditadas refor¢cando a data limite
para manifestacao das agoes adotadas, no follow-up intermediario, bem como a necessidade de
encaminhar as evidéncias comprobatdrias para atender as recomendacoes de auditoria. A Auditoria
também informa sobre a data de inicio das analises das manifestagcoes cadastradas no sistema para
fins de exame da Prestacao de Contas da Gestao, realizada no 12 semestre do ano sequinte.

Excepcionalmente, a Auditoria Geral podera definir prazos diferentes dos periodos
preestabelecidos de follow-up para atendimento de recomendacoes de achados com impacto muito
alto ou a critério do Auditor Geral.

Capitulo 4 - ATIVIDADES DE EFETIVO MONITORAMENTO

Apds o recebimento das recomendagodes, a unidade auditada deverd informar no
sistema as agOes implementadas para correcao das nao conformidades, do aperfeicoamento de
processos e controles, bem como juntar as devidas evidéncias comprobatorias dessas agoes.

Em sequida a Auditoria procedera a analise dessas agoes, avaliando a suficiéncia
das evidéncias. A figura a seguir expoe esse fluxo:
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Monitoramento monitoramento da auditoria manitorameanto

Figura 2

Monitoramento de Recomendacgdes

MICiar Pasicionamento Conclusdo do

Controladoria-Geral da Uniao Apresentacao Visao Geral do sistema e-CGU

Observa-se na figura apresentada que o fluxo entre a manifestacao da unidade

auditada e o posicionamento da auditoria possui ida e retorno, que se traduz em um ciclo, até que a

recomendacao emitida pela Auditoria Geral esteja plenamente atendida, momento em que ocorre a

conclusao do monitoramento.

As etapas desse fluxo de monitoramento estao detalhadas nos itens sequintes.

4.1 Manifestacao da unidade auditada

A unidade auditada ao efetuar o acesso, na secao Monitoramento, de cada

recomendacao emitida pela Auditoria Geral terd o registro de ciéncia registrado no sistema e ja

podera encaminhar manifestacao a auditoria para aquelas recomendacgdes cadastradas.

Ao criar a Minuta de Manifestacao a unidade auditada deve indicar o tipo de

manifestacao que estara encaminhando, podendo ser selecionada mais de uma opgao dentre a

tipificacao definida pelo sistema de auditoria, a saber:
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encaminhamento de providéncias: para informar as agoes adotadas durante o exercicio
para atendimento das recomendacdes, devendo anexar as evidéncias que corroboram a
implementacao das ag6es. As medidas implementadas devem estar de acordo com as
recomendacoes emitidas pela Auditoria e serem direcionadas para solucionar as situacoes
apontadas como inadequadas no RAG.

solicitagao de prorrogacao de prazo: nos casos de recomendagdes nao atendidas ou
atendidas parcialmente durante o exercicio.

solicitagao de revisao da recomendacao: quando mudangas posteriores no objeto ou no
contexto da unidade auditada tornaram as recomendagoes emitidas insuficientes para
correcao da condicao encontrada e eliminacao das causas que lhe deram ocorréncia. A nova
recomendacao também deverd considerar as caracteristicas desejaveis de uma
recomendacao e o foco destas, conforme definido na Orientacao Técnica - Relatorio de
Auditoria.

outros: para os demais casos nao previstos nos tipos acima, cabendo a andlise da
oportunidade e da conveniéncia pela Auditoria Geral.
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ORIENTAGAO TECNICA - MONITORAMENTO
Apos aprovacao da minuta pelo Supervisor da Unidade Auditada, e encaminhamento

das manifestacdes a auditoria, estas passam a ser exibidas na se¢do Monitoramento com o estado
Em Execucao - Em Analise pela Unidade de Auditoria.

As manifestagdes encaminhadas pela unidade auditada serao analisadas e

respondidas pela Auditoria Geral e o ciclo de respostas se repetira, junto ao follow-up, até que o
monitoramento seja concluido pela auditoria, conforme demonstrado a sequir:

Figura 3

A unidade auditada
se manifesta sobre:

A Auditoria Geral
inicia o
monitoramento e
estabelece a data

A Auditoria Geral
- A situacado da analisa a

implementacao

manifestacao e faz

- Necessidade de um posicionamento

prazo adicional sobre as conclusdes
obtidas

limite para que a
unidade auditada
implemente as
acoes necessarias

- Revisao da
recomendacao

As etapas se repetem até
a conclusdo do
monitoramento

4.2 Posicionamento da Auditoria

A Auditoria Geral identifica o recebimento das manifestacoes na secao
Monitoramento e, apds avaliar o conteudo das manifestacoes recebidas e das evidéncias
apresentadas para atendimento das recomendag¢des em monitoramento, efetua posicionamento
sobre as conclusdes obtidas, realizando testes quando necessarios, conforme exemplificado na
figura a sequir:

Figura 4

A unidade auditada

A Auditoria Geral se manifesta sobre:

inicia o
monitoramento e
estabelece a data

A Auditoria Geral
- A situacdo da analisa a

implementacao manifestag3o e faz

- Necessidade de um posicionamento

prazo adicional sobre as conclusoes
obtidas

|

Utilizar Minuta
de
Posicionamento

limite para que a
unidade auditada
implemente as a¢oes
necessarias

- Revisao da
recomendacao

As etapas se repetem
até a conclusdo do

monitoramento

PREFEITURA

#RIO

Controladoria
Geral do
Municipio 14




Ao criar a Minuta de Posicionamento, o auditor devera registrar as conclusoes
obtidas no monitoramento das recomendagdes, encaminhando ao gerente e, posteriormente, ao
coordenador para revisao e envio a unidade auditada. O resultado da analise da manifestagao devera
ser classificado conforme o tipo de providéncia que a auditoria concluiu ter sido adotado pela
unidade auditada, sequindo a classificacao definida pelo sistema de auditoria:

e recomendacao implementada: nas situacées em que as acdes implementadas pelos
gestores, comprovadas por evidéncias, foram adequadas e suficientes para atendimento da
recomendacao de auditoria. 0 monitoramento da recomendacao sera concluido no sistema;

o recomendacao implementada parcialmente: para os casos em que as acgoes
implementadas pelos gestores, comprovadas por evidéncias, nao foram totalmente
suficientes para atendimento das recomendagdes de auditoria. 0 monitoramento da
recomendacao continuara para adocao de ac6es complementares pela unidade auditada
para sanar as nao conformidades identificadas no RAG. O monitoramento da recomendacao
sera reiterado no sistema, com revisao de data limite para implementacao e atualizacao do
texto da recomendacao;

¢ recomendacao nao implementada - agao inadequada ou insuficiente: nas situacoes que
as acoes informadas pelos gestores nao atendem a recomendacao de auditoria ou nao
puderam ser comprovadas por evidéncias suficientes. O monitoramento da recomendacao
continuarad para adogao de acoes adequadas pela unidade auditada para sanar as nao
conformidades identificadas no RAG. O monitoramento da recomendacgao sera reiterado no
sistema, com revisao de data limite para implementacao e atualizacao do texto da
recomendacgao;

¢ recomendacao naoimplementada - assun¢ao de risco pelo gestor: quando o gestor aceita
formalmente o risco de nao implementar uma acao de controle ou na falta de implementagao
de agoes pararecomendacoes reiteradamente nao atendidas, por trés ciclos de follow-up de
Prestacao de Contas Anual da Gestao. A Auditoria avaliara a prioridade e a relevancia da
recomendacao e o nivel de risco aceito pela gestdo para adogcdo de medidas
complementares. No posicionamento devera ser destacada a assuncao de risco pelo gestor
e a nao implementacao de providéncias apos trés ciclos de follow-up. 0 monitoramento da
recomendacao sera concluido no sistema.

¢ nao houve providéncia: para os casos em que o gestor nao informou nenhuma adogao de
acao para atendimento das recomendacdes de auditoria, permanecendo a recomendagao
em monitoramento. 0 monitoramento da recomendacao sera reiterado no sistema, com
revisao de data limite para implementacao.

Em sequida, a auditoria definira o tipo de posicionamento, tendo como base o
resultado da analise da manifestacao e a classificacao atribuida a providéncia adotada, podendo ser
selecionada mais de uma opgao dentre a tipificagao definida pelo sistema de auditoria:

e reiteragdo: quando as acOes adotadas foram parcialmente implementadas,
inadequadas/insuficientes ou nao houve providéncia. A Auditoria devera informar a unidade
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auditada as suas conclusoes, contextualizando no texto do posicionamento, sucintamente,

as informacgdes prestadas na manifestacao e a razao do informado nao ser suficiente para

sanar o achado, reiterando que a recomendacao nao foi concluida e necessita de

implementacao, e atualizar ou revisar a recomendacao, deixando claro quais agoes faltam a

unidade auditada adotar para que a recomendacao seja considerada implementada;

e revisao da data limite para implementacao: para as recomendagdes implementadas
parcialmente, ndo implementadas - inadequadas/insuficiente e sem providéncias no prazo
estabelecido de follow-up. A nova data devera ser a data do préximo ciclo do follow-up;

e revisao da recomendagao: quando mudangas posteriores no objeto ou no contexto da
unidade auditada tornaram as recomendacgOes emitidas insuficientes para corregao da
condicdao encontrada e eliminagao das causas que lhe deram ocorréncia. A nova
recomendacao também devera considerar as caracteristicas desejaveis de uma
recomendacao e o foco destas, conforme definido na Orientacao Técnica - Relatoério de
Auditoria;

e conclusao do monitoramento: o monitoramento sera concluido no sistema e-CGU nas
seguintes situagoes:

- para as recomendagdes implementadas pela unidade auditada;

- para as recomendacdes nao implementadas por assuncgao de risco pelo gestor;

- para evitar duplicidade de recomendacoes para a unidade auditada no sistema e-CGU, em
caso de recomendacOes nao implementadas que foram emitidas também em novo
relatorio. Neste caso, a recomendacao original devera ser concluida, e no posicionamento
deve ser informado que o monitoramento tera prosseguimento na unidade auditada
através de nova recomendacao cadastrada para o novo relatdrio, e incluido no
posicionamento o numero do relatério e do ID da nova recomendacgao que passara a ser
monitorada.

¢ cancelamento do monitoramento: em situacoes definitivas de mudanca ou perda do objeto,
ou no contexto da unidade auditada, que inviabilizaram ou tornaram desnecessarias as
recomendacgoes. A acao de monitoramento sera descontinuada. O cancelamento do
monitoramento também é cabivel em caso de migracao de recomendacao de uma unidade
auditada para outra. A auditoria ndo deve realizar a transferéncia de unidade auditada no
préprio posicionamento: para preservar o histérico do monitoramento este deve ser
cancelado na unidade auditada de origem, devendo ser cadastrada, na se¢cao Monitoramento,
uma nova recomendacao para a unidade auditada para onde a recomendacao sera migrada,
e na qual o monitoramento passara a ser acompanhado. Neste caso, no texto da nova
recomendacao que estd sendo criada deve ser incluido o porqué da transferéncia do
monitoramento para esta outra unidade auditada, e o ID do posicionamento que cancelou a
recomendacao na unidade auditada de origem. No posicionamento da recomendagao que
esta sendo cancelada devera ser incluido o ID da nova recomendacgado que sera monitorada.

e suspensao do monitoramento: nos casos de situacdes transitérias de mudancas
significativas no objeto ou no contexto da unidade auditada que inviabilizaram a adocao de
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acoes para atendimento da recomendacao. O monitoramento dessa recomendacao sera
suspenso até a conclusao das causas que originaram aquela situacao transitdria.

e outros: para os demais casos nao previstos nos tipos acima, cabendo a analise da
oportunidade e da conveniéncia pela Auditoria Geral.

A tabela sequinte demonstra a relacao entre os tipos de posicionamento a serem
utilizados a partir das providéncias adotadas:

Quadro 4
Tabela de relacao entre o tipo de posicionamento da Auditoria e a providéncia adotada pelo
orgao/entidade
Providéncia adotada
Tipo de Implementada Nao implementada
posicionamento Parcialmente Acao Assuncao de ~
. . Nao houve
Totalmente (Em inadequada ou risco pelo cin .
. . . providéncia
andamento) | insuficiente gestor
Reiteracao X X X
Revisao da data limite
. - X X X
para implementacao
Revisao da
. X X X
recomendacao
Conclusao do
. X X X X X
monitoramento
Cancelamento do N/A N/A N/A N/A N/A
monitoramento
Suspensao do
. X X X
monitoramento
Outros

0 posicionamento emitido pela equipe de auditoria sera revisado pelo gerente, pelo
coordenador e excepcionalmente pelo auditor geral, antes de ser encaminhado a unidade auditada
que tomara ciéncia das conclusdes da Auditoria.

Quando liberado o posicionamento pela Auditoria Geral, as recomendagdes passam
a estar disponiveis na secao Monitoramento com o estado Em Execucao - Em Analise pela Unidade
Auditada.

4.3 Ciéncia da unidade auditada sobre o posicionamento da auditoria

A ciéncia da unidade auditada do resultado das analises de suas manifestacgoes
ocorre ap6s o envio do posicionamento da Auditoria com as conclusdes obtidas, através do sistema
de auditoria.
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Nos trabalhos de certificacdo da Prestacao de Contas da Gestao o resultado
consolidado do monitoramento para o exercicio em analise também é apresentado para a unidade
auditada por meio do demonstrativo intitulado Follow-up Analisado, Apéndice VI da Orientagao
Técnica Comunicagao de Resultados, quadro de achados e das recomendacdes monitoradas
elaborado com base nas informacgdes extraidas do sistema e-CGU, e encaminhado como apéndice do
relatorio de auditoria. Como parte integrante do relatorio, a posicao é encaminhada a alta
administracao da unidade auditada, e, no caso das entidades da administracao indireta, também ao
Conselho Fiscal, para ciéncia.

Cabera a alta administracao tragar um plano de agao para cada recomendagao antes
do envio do processo de Prestacao de Contas da Gestao ao Tribunal de Contas do Municipio.

Capitulo 5 - PROCEDIMENTOS PARA UM BOM MONITORAMENTO

Um monitoramento eficaz é fundamental para garantir que as ag6es adotadas pela
unidade auditada para atendimento as recomendacdes de auditoria resultem em melhorias
significativas nas operacoes e controles da organizacdo. Para que esse monitoramento ocorra de
forma eficiente, € imprescindivel que as etapas anteriores relacionadas ao trabalho de auditoria -
planejamento operacional, execu¢ao e comunicacgao dos resultados - sejam realizadas com atencao
e rigor.

Desta forma, o auditor deve observar as orientactes contidas nos Instrumentos
Referenciais vigentes, previstos no capitulo IV do Estatuto da Auditoria Geral, e ter em mente que:

1. Planejamento Operacional: Um planejamento cuidadoso define o escopo da auditoria, 0s objetivos
a serem alcancados e os critérios a serem utilizados. E nesta fase que devemos identificar as areas
de maior risco e estabelecer um cronograma claro. Um planejamento bem estruturado facilita a
execucao, garantindo que todos os aspectos relevantes sejam abordados.

2. Execucao: Durante a execugao da auditoria, é crucial que os dados sejam coletados de maneira
sistematica e que os resultados sejam analisados de forma critica. Isso garante que as
recomendacoes sejam baseadas em evidéncias solidas e reflitam as necessidades reais da
organizagao. Além disso, para alcangar sua efetividade, as recomendagées devem possuir as
seguintes caracteristicas previstas na Orientacao Técnica - Relatério de Auditoria: ser monitoravel,
atuar na causa raiz, ser viavel, apresentar uma boa relagao custo-beneficio, ser direcionada, direta,
especifica e significante.

3. Comunicagao: A comunicagao eficaz é um dos pilares do monitoramento e devemos garantir que
ela ocorra de forma continua ao longo do trabalho. Ao final do trabalho, é fundamental que as
recomendacdes sejam transmitidas de forma clara, concisa e estejam alinhadas com os responsaveis
pela implementacao das acdes corretivas.
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0 Estatuto da Auditoria Geral prevé também, em seu capitulo IX, a elaboragao, pela
Geréncia de Monitoramento, de relatérios periodicos com informacgdes e indicadores sobre o
monitoramento das recomendacoes dos 6rgaos e entidades integrantes da Administragao Publica
Municipal. O diagndstico viabiliza a alta administracao da unidade de auditoria analisar os resultados,
comparando-0s com 0s objetivos previamente estabelecidos e, com base na verificagao, padronizar
as mudancgas que deram certo, corrigir os desvios, e iniciar um novo ciclo com realinhamento das
agOes para atingimento dos resultados esperados.

Em resumo, investir tempo e esfor¢o em planejamento, execugao, comunicagao e
formulacdo de recomendagtes pertinentes, bem como em avaliagdo do prdprio processo de
monitoramento e acompanhamento dos resultados, garante que o trabalho de auditoria agreque valor
a administragao e que as melhorias necessarias sejam implementadas com sucesso.
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